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Leistungstabelle

Gemeinsame Leistung fiir Vertrage »Rucktritt«,
»Kombiversicherung« und »Kreditkarten-Kombiversicherung«:

Versicherungsleistungen Deckungsbetrage

Kosten bei Riicktritt mit Ausschliissen s. Bedingungen der Riicktrittskostentabelle
Maximal 8000 € pro Person und 40 000 € pro Ereignis
Selbstbehalt je Person Named Perils (benannte Gefahren): kein Selbstbehalt

Sonstige Griinde: 30 € je Person

Gemeinsame Leistung fiir Vertrage »Assistance«,
»Kombiversicherung« und »Kreditkarten-Kombiversicherung«:

Versicherungsleistungen Deckungsbetrage

Assistance-Leistung Riicktransport

e Ricktransport oder Krankentransport Tatsachliche Kosten
e Begleitung auf dem Ruck- oder Krankentransport Reiseticket
* Anwesenheit bei stationdrer Behandlung Reiseticket

Hotelkosten 80 € pro Person und Tag,
max. 2 Nachte

e Verlangerung des Hotelaufenthalts Hotelkosten 100 € pro Person und Tag,
max. 10 Tage
* Hotelkosten Hotelkosten 100 € pro Person und Tag,

max. 10 Tage

Zusatzliche Erstattung der Arzt- und

Behandlungskosten, chirurgischen, pharmazeutischen

oder Krankenhauskosten im Ausland:

- Asien, Australien, Kanada, Vereinigte Staaten,
Neuseeland 78 932 065: 180.000 € je Person max. 685.000 €

je Ereignis

78 929 673: 200.000 € je Person max. 685.000 €

je Ereignis

78 929 674: 137.000 € je Person max. 685.000 €

je Ereignis

- Rest der Welt 78 932 065, 78 929 673, 78 929 674: 81.000 € je Person

max. 305.000 € je Ereignis

Selbstbehalt pro Vorgang ‘Arzt- und

Behandlungskosten’ 30€
e Zahnmedizinische Notfallleistungen 300 € je Person
« Uberfiihrung des Leichnams im Todesfall
- Ruckfihrung des Leichnams Tatsachliche Kosten
- Fir den Transport notwendige Bestattungskosten 2.300 € je Vorgang
- Rucktransport der Familienmitglieder oder einer
versicherten Begleitperson Reisetickets
- Todesfallformalitaten Reiseticket eines Familienmitglieds + Hotelkosten 100 €

pro Tag und Person,
max. 4 Nachte

e Ricktransport minderjahriger Kinder Reisetickets
e Unterbringung der Begleitperson 100 € pro Tag und Person, max. 4 Nachte
e Vorzeitige Ruckkehr Reiseticket
 Ubernahme der Such- oder Rettungskosten
(einschlieBlich im Gebirge bei Trekking-Aktivitaten) 5.000 € je Person

20.000 € je Ereignis



Versicherungsleistungen Deckungsbetrage

Assistance-Leistung Riicktransport (Fortsetzung)

* Medikamentenversand ins Ausland Versandkosten
e Vorschuss fur Arzt- und Behandlungskosten Innerhalb der Grenzen der Leistung ‘Zuséatzliche
Erstattung der Arzt- und Behandlungskosten’
e Vorauszahlung im Ausland 15.000 € je Person
e Assistance-Leistungen bei Diebstahl, Verlust oder
Zerstorung der Papiere Beratung
* Reiseauskunft Beratung
 Ubermittlung von Nachrichten ins Ausland Tatsachliche Kosten
e Ersatzfahrer Reiseticket
e Assistance-Leistung Hauptwohnsitz
Kosten der Offnung durch einen Schlosser 150 € je Vorgang

e Psychologische Betreuung bei starkem Trauma
aufgrund einer versicherten »Erkrankung oder eines
Unfalls/eines Unfalls« Bis zu zwei Telefongesprache pro versicherter Person

und Versicherungszeitraum

e Auslandsrechtsschutz

- Ubernahme der Honorare 3.000 € je Vorgang

- Vorschuss der Strafkaution 15.000 € je Vorgang
e Medizinischer Auskunfts- und Beratungsdienst Tatsachliche Kosten
Erganzende Personen-Assistance
* Krankenbetreuung Max. 900 € je Person

max. 20 Stunden pro Vorgang

e Medikamentenlieferung Lieferkosten
e Haushaltshilfe Max. 20 Stunden pro Vorgang

e Betreuung der Kinder bei lhnen zu Hause oder
Bereitstellung eines Hin- und Rickreisetickets (Bahn
oder Flugzeug) fur lhre Kinder Max. 20 Stunden pro Vorgang oder 1. Klasse Zugticket

oder Economy Class Flugticket

e Unterbringung nach einem Schadensfall in der
Wohnung (150 € bei Vertrag 78 932 065) fir max. 5 Tage je Vorgang

Spezielle Versicherungsleistungen fur die Vertrage
»Kombiversicherung« und »Kreditkarten-Kombiversicherung«:

Versicherungsleistungen Deckungsbetrage

Verpasster Flug 50 % des urspriinglichen Gesamtbetrags der Pauschale
(Beforderungsleistungen und bodengebundene
Leistungen]

80 % der urspriinglichen Gesamtflugkosten (nur
Beforderungsleistungen)

Gepack 2.000 € pro Person und max. 10.000 € pro Ereignis
e Wertgegenstande 50 % der Deckungssumme

Selbstbehalt pro Fall 30€

e Lieferverzogerung 150 € pro Person, 760 € pro Ereignis

e Kosten der Neuausstellung von gestohlenen oder
verlorenen Papieren wie Reisepass, Ausweis,

Fahrerlaubnis 100 € je Person
Haftpflicht
e Personen-, Sach- und immaterielle Schaden 4.500.000 € je Vorgang
e Nur Sach- und immaterielle Schaden 75.000 € je Vorgang
Selbstbehalt pro Fall 100 €



Versicherungsleistungen Deckungsbetrage

Ersatzreise Zeitanteilig, bis zur Hochstgrenze des urspringlichen
Reisewerts
Reiseabbruchkosten Zeitanteilige Erstattung der nicht in Anspruch

genommenen bodengebundenen Leistungen (bis zur
Hochstgrenze des urspringlichen Reisewerts) im Falle
einer vorzeitigen Rickreise

Max. 7.000 € pro Person und 29.000 € pro Ereignis

Flugverspatung / Transportverzégerung Max. 31 € pro Person und Verspatungsstunde

e Flugverspatung
- Selbstbehalt Linienflug: 3 Verspatungsstunden Max. 150 € pro Person und max. 750 € pro Ereignis
- Selbstbehalt Charterflug: 6 Verspatungsstunden Max. 760 € pro Person und max. 3.800 € pro Ereignis

Erweiterung:
(Der Abschluss einer Versicherungserweiterung ist nur bei Zeichnung eines der drei folgenden Vertrédge maglich:
»Riicktritt«, » Kombiversicherung« oder »Kreditkarten-Kombiversicherung«)

Versicherungsleistungen Deckungsbetrage

Reiseantritt nicht moglich
Vor der Abreise:

Bei teilweise vom Dienstleister erstatteten Reisen 20 % der Aufenthaltssumme, bis max. 200 € pro Person
Erstattung der nicht erstatteten Kosten 10 % der Aufenthaltssumme, bis max. 150 € je Vorgang
oder

Bei vom Dienstleister verschobenen Reisen Gesamthdhe pro Ereignis: max. 10.000 €

Riickreise nicht maglich
Wahrend der Reise:

e Hotelkosten: Pauschale 100 € je Ubernachtung und Person bei
max. 4 Ubernachtungen
e Hotelkosten: nur Flug 80 € je Ubernachtung und Person bei

max. 2 Ubernachtungen

Beim Vertrag »Kreditkarten-Kombiversicherung«:

Diese Police kénnen Sie nur abschlie3en, wenn Sie eine Multiservice-Kreditkarte mit den Leistungen »RUCKTRITT«
und »ASSISTANCE-LEISTUNG RUCKTRANSPORT« besitzen, wie Gold Mastercard, Visa Premier, Infinite Platinum,
American Express. Andere Kreditkartentypen sind ausgeschlossen.

Es werden nur Kreditkarten akzeptiert, die von einer franzosischen Bank ausgegeben wurden.

Abschlussfrist

Damit die Versicherungsleistung »RUCKTRITT« giiltig ist, muss dieser Vertrag bei Buchung der Reise bzw. vor Beginn
der Leistungsfristen abgeschlossen werden.

Die anderen o. g. Versicherungsleistungen auBer »RUCKTRITT«, »REISEANTRITT NICHT MOGLICH« und »VERPASSTER
FLUG« gelten wahrend der Reisedauer lt. Rechnung des Reiseveranstalters max. 90 Tage ab dem Datum der Abreise.



—> Allgemeine Bestimmungen

Wie jeder Versicherungsvertrag umfasst auch dieser Rechte und Pflichten fir beide Parteien. Er unterliegt
dem franzdsischen Versicherungsgesetz. Diese Rechte und Pflichten werden auf den folgenden Seiten dargelegt.

Der Hinweis »alle Ursachen« betrifft nur die Versicherungsleistung »RUCKTRITT«.
Anhang zu Artikel A. 112-1

Informationsunterlage zur Wahrnehmung des in Artikel L. 112-10 des franzosischen Versicherungsgesetzes
vorgesehenen Widerrufsrechts.

Sie sind aufgefordert zu Uberprifen, ob Sie nicht bereits im Besitz einer Garantie gegen eines der durch den neuen
Vertrag abgedeckten Risiken sind. Ist dies der Fall, so haben Sie das Recht, diesen Vertrag binnen 14 (Kalender)
Tagen ab Vertragsabschluss ohne Kosten oder Vertragsstrafen zu widerrufen, sofern alle nachfolgend genannten
Bedingungen erfillt sind:

e Sie haben diesen Vertrag nicht aus beruflichen Griinden abgeschlossen.

e Dieser Vertrag ist eine Erganzung beim Erwerb einer von einem Lieferanten verkauften Sache oder Dienstleistung.
e Sie weisen nach, dass Sie fur eines der von diesem Vertrag garantierten Risiken bereits abgesichert sind.

e Der Vertrag, von dem Sie zuriicktreten mochten, ist nicht vollstandig ausgefihrt.

e Sie haben keinen von diesem Vertrag abgedeckten Schadensfall angemeldet.

In dieser Lage konnen Sie Ihr Recht auf Widerruf dieses Vertrags schriftlich oder mit jedem anderen bleibenden
Medium beim Versicherungstrager des neuen Vertrags widerrufen, wobei Sie einen Nachweis dartber beifligen
mussen, dass Sie bereits gegen eines der durch den neuen Vertrag abgedeckten Risiken abgesichert sind. Der
Versicherungstrager muss lhnen die bezahlte Pramie innerhalb von dreif3ig Tagen ab Ihrem Widerruf zurickerstatten.

Wenn Sie lhren Vertrag widerrufen mochten, jedoch nicht alle vorstehend genannten Bedingungen erfillen,
Uberprifen Sie die in [hrem Vertrag vorgesehenen Widerrufsmodalitaten.

Erganzende Informationen:

Das Widerrufschreiben, fur das Sie nachfolgend ein Muster finden, mit dem Sie Ihr Recht wahrnehmen kdnnen, muss
per Brief oder auf einem anderen dauerhaften Datentrager an Chapka Assurances - 54-36, rue Lafitte -75009 Paris
gesendet werden:

»Hiermit erklare ich, Herr/Frau ............, wohnhaftin .........., gemaB Art. L. 112-10 Code des Assurances den Rucktritt
von meinem Vertrag Nr. .........., abgeschlossen bei der Allianz IARD. Ich bestatige, zum Zeitpunkt des Versands dieses
Schreibens keine Kenntnis von einem den Deckungsschutz des Vertrags betreffenden Schadensfall gehabt zu haben.«
Widerrufsfolgen:

Die Ausibung des Widerrufsrechts innerhalb der in obigem Kastchen genannten Frist bewirkt die Kindigung
des Vertrags ab dem Eingang des Schreibens oder eines anderen dauerhaften Datentragers. Sobald Sie Kenntnis
von einem den Deckungsschutz der Versicherung betreffenden Schadensfall erlangen, kdnnen Sie Ihr Widerrufsrecht
nicht mehr ausiben.

Im Falle des Widerrufs sind Sie nur zur Zahlung des anteiligen Pramien- oder Beitragsteils fir den Zeitraum, in dem
ein Risiko bestand, also bis zum Tag des Widerrufs, verpflichtet.

Es ist jedoch in jedem Fall die gesamte Préamie oder der volle Beitrag an den Versicherer zu zahlen, wenn Sie lhr
Widerrufsrecht nach Eintritt eines den Deckungsschutz der Versicherung betreffenden Schadensfalls ausiben,
von dessen Eintritt Sie nichts wussten und der innerhalb der Widerrufsfrist eingetreten ist.

Gemeinsame Bestimmungen
fur alle Versicherungsleistungen

BEGRIFFSBESTIMMUNGEN

Arzt- und Behandlungskosten

Pharmazeutische, chirurgische, Konsultations- und Krankenhauskosten, die aufgrund einer zum Zwecke der Diagnose
und Behandlung einer Erkrankung ausgesprochenen medizinischen Verordnung anfallen.

Asien

Japan, Singapur, Hongkong, Thailand.



Assistance-Fall-Verwalter

Mutuaide

8-14, avenue des Freres Lumiere
94368 Bry-Sur-Marne Cedex

FRANKREICH

Attentat / Terroristische Akte

Unter Attentat ist jeder Akt der Gewalt zu verstehen, der einen kriminellen oder illegalen Angriff gegen Personen und/
oder Sachen im Land Ihres Aufenthalts darstellt und eine schwerwiegende Stérung der offentlichen Ordnung zum Ziel
hat.

Dieses »Attentat« muss vom franzdsischen Au3enminister erfasst werden.

Birgerkrieg

Unter Birgerkrieg versteht man eine bewaffnete Auseinandersetzung zwischen mehreren Parteien eines Landes
sowie jeden bewaffneten Aufstand, jede Revolution, jeden Aufruhr, jede Revolte, jeden Staatsstreich, jede durch &rtliche
Behorden angeordnete Anwendung des Kriegsrechts oder SchlieBung von Grenzen.

Dauer der Diebstahlversicherung

Die Versicherungsleistung gilt nur fir Diebstahle im Zeitraum von maximal 90 Tagen.

Domizil

Als Domizil gilt Ihr gewdhnlicher Hauptwohnsitz.

Dritter

Jede sich vom fur den Schaden verantwortlichen Mitglied unterscheidende Person.

Jedes Mitglied, das Opfer eines durch ein anderes Mitglied verursachten korperlichen, materiellen oder immateriellen
Folgeschadens ist (Mitglieder gelten untereinander als Dritte).

DROM POM COM

DROM POM COM sind seit der Verfassungsreform vom 17. Marz 2003 die neuen Bezeichnungen und Definitionen
fur die DOM-TOM.

Epidemie

Rasche Verbreitung einer ansteckenden Infektionskrankheit, die eine grof3e Zahl von Menschen zu einem bestimmten
Zeitpunkt an einem bestimmten Ort befallt und mindestens Stufe 5 der WHO-Kriterien erreicht.

Ereignis

Alle Schadenselemente mit derselben technischen Ursache und zu einem einheitlichen Schadensbestand gehdrend.
Erkrankung / Unfall

Eine durch eine medizinische Behorde festgestellte Verschlechterung des Gesundheitszustands, die medizinische
Versorgung und die véllige Einstellung jeder beruflichen oder sonstigen Tatigkeit erfordert.

Europa

Unter »Europa« sind die Lander der Europaischen Union, die Schweiz, Norwegen oder das Flrstentum Monaco zu
verstehen.

Familienmitglied

Als Familienmitglied gilt jede Person, die eine (rechtliche oder faktische] verwandschaftliche Beziehung zum Mitglied
nachweisen kann.

Flugverspatung

Ankunft des versicherten Flugs am endgultigen Reiseziel zu einer spateren Zeit als der urspringlich vorgesehenen.

Wird der urspringliche Flug weniger als 24 Stunden vor Abflug annulliert, ist die Flugverspatung die Differenz zwischen
der Ankunftszeit des Ersatzflugs am endgiltigen Ziel und der urspringlich fir den annullierten Flug geplanten
Ankunftszeit.

Frankreich

Frankreich umfasst das europdische Territorium Frankreichs (einschlieflich der Inseln im Atlantischen
Ozean, im Armelkanal und im Mittelmeer) sowie die DROM POM COM [neue Bezeichnungen fir die DOM-TOM
seit der Verfassungsreform vom 17. Marz 2003).



Gepack: versicherte Gegenstande

Gepacksticke und ihr Inhalt, einschliefilich von personlichen und Wertgegenstanden, die im Besitz des Mitglieds
stehen, auf die Reise mitgenommen und/oder wahrend der Reise erworben wurden.

Gewdhnlicher Wohnsitz

Als gewdhnlicher Wohnsitz des Mitglieds gilt sein Steuerwohnsitz.

Krankenhausaufenthalt

Aufenthalt von mehr als 48 Stunden Dauer in einem offentlichen oder privaten Krankenhaus, zum Zweck
einer Notfallbehandlung, also eines nicht geplanten und nicht aufschiebbaren Eingriffs.

Krieg

Unter Krieg ist jede erklarte oder nicht erklarte bewaffnete Auseinandersetzung zwischen zwei Staaten sowie jede
Invasion oder Belagerung zu verstehen.

Mitglieder

Im Rahmen dieses Vertrags ordnungsgemaf versicherte Personen, nachstehend mit »Sie« bezeichnet. Zur Anwendung
der die Verjahrung betreffenden gesetzlichen Bestimmungen muss auf das »Mitglied« verwiesen werden, wenn
die Artikel des Versicherungsgesetzes vom »Versicherten« sprechen.

Naturkatastrophen

Eine ungewohnliche Intensitat einer Naturgewalt, die nicht durch menschliches Eingreifen ausgelost wird.

Personliche Gegenstande

Fotoapparat, Videokamera, PDA, mobile Spielekonsole, Multimedia-Lesegerat, Notebook. Versichert sind nur
personliche Gegenstande, die vor weniger als 3 Jahren erworben wurden.

Primartransporte

Transport des Mitglieds vom Ort der Beschwerden oder des Unfalls in die Versorgungseinrichtung.

Risiko

Unbeabsichtigtes, unvorhersehbares, unausweichliches und duf3eres Ereignis.

Schadensfall

Ein Ereignis, das die Anwendung einer Versicherungsleistung nach sich ziehen kann.

Selbstbehalt
Zu lhren Lasten verbleibender Entschadigungsanteil.

Streik

Kollektive Handlung, die in der gemeinsamen Niederlegung der Arbeit durch die Beschaftigten eines Unternehmens,
Wirtschaftssektors oder einer Berufskategorie besteht und die aufgestellten Forderungen unterstitzen soll.
Subrogation

Rechtliche Situation, der zufolge eine Person in die Rechte einer anderen Person eintritt (vor allem: Ersetzung des
Unterzeichners durch den Versicherungstrager zum Zweck des Vorgehens gegen die Gegenpartei).
Transportunternehmen

Als Transportunternehmen giltjedes Unternehmen, dasvon den offentlichen Behorden ordnungsgemafl zur Beforderung
von Fahrgasten zugelassen wurde.

Unterzeichner

Der Versicherungsnehmer, eine natirliche oder moralische Person, die den Versicherungsvertrag unterschreibt.

Urspriingliche geplante Ankunftszeit

e Bei CHARTER-Hinfllgen: die auf dem Hinflugticket vermerkte Zeit,
e bei CHARTER-RUckfligen: Die vom Reisebliro mitgeteilte Zeit,

e bei Linienfligen: die von der Fluggesellschaft festgelegte Zeit.

Verschleif} (Alterung)

Wertverlust eines Gutes aufgrund von Zeit, Gebrauch oder Pflegebedingungen am Tag des Schadensfalls. Sofern im
Vertrag nichts anderes festgelegt ist, wird flr die Berechnung der Entschadigungshohe ein Wertverlust von 1 % pro
Monat bis zur Obergrenze von 80 % des urspringlichen Kaufpreises angesetzt.



Verschmutzung

Schadigung der Umwelt durch Einbringung von milieufremden Substanzen in Luft, Wasser oder Boden.
Versicherter Flug

Der Flug, fiir den Sie die Versicherungsleistung »FLUGVERSPATUNG« abgeschlossen haben.

Wird der Flug jedoch mehr als 24 Stunden vor der urspringlich geplanten Abflugzeit annulliert,

die Versicherungsleistung »FLUGVERSPATUNG« den Ersatzflug.

Versicherungsfallverwalter

TSA 20296
94368 Bry-Sur-Marne Cedex
FRANKREICH

Versicherungsgesetz
Sammlung von Gesetzes- und Verordnungstexten, die den Versicherungsvertrag regeln.

Versicherungstrdger/Assistance-Leister
Allianz IARD, nachstehend mit »Wir« bezeichnet und mit Sitz unter folgender Anschrift:

Allianz IARD

1, cours Michelet

CS 30051

92076 Paris La Défense Cedex
FRANKREICH

Verwirkung
Verlust des Anspruchs auf eine Versicherungsleistung fir das fragliche Schadensereignis.

Wertgegenstande
Schmuck, Uhren, Pelze.

GEOGRAPHISCHE ABDECKUNG DURCH DEN VERTRAG

Die im Rahmen dieses Vertrags abgeschlossenen Garantien und/oder Leistungen gelten weltweit.

VERTRAGSDAUER

Die Gultigkeitsdauer entspricht der Dauer der vom Reiseveranstalter verkauften Leistungen.
In keinem Fall geht die Garantiedauer iiber 90 Tage ab dem Abreisetag hinaus.

deckt

Die Versicherungsleistungen »RUCKTRITT«, »REISEANTRITT NICHT MOGLICH« und »VERPASSTER FLUG« treten
ab dem Datum der Unterzeichnung des vorliegenden Vertrags in Kraft und enden am Tag der Abreise (Hinreise).

Die iibrigen Versicherungsleistungen treten zum Zeitpunkt der Abreise in Kraft und laufen am Tag der geplanten

Riickreise ab.

ALLGEMEINE AUSSCHLUSSE FUR ALLE UNSERE VERSICHERUNGSLEISTUNGEN

Wir kénnen nicht aktiv werden, wenn lhre Antrage auf Erfiillung der Garantie- oder Vertragsleistungen die Folge

von Schaden sind, welche durch folgende Ereignisse verursacht wurden:

e epidemien, Naturkatastrophen oder Verschmutzung;

e biirgerkrieg oder Krieg, Aufstand oder Volksbewegung oder Streik; Attentat oder terroristischer Akt;
* freiwillige Beteiligung einer versicherten Person an Aufstanden oder Streiks;

o zersetzung eines Atomkerns oder Strahlung durch ionisierende Strahlen;

 alkoholismus, Trunkenheit, Missbrauch von Drogen, Rauschmitteln oder nicht arztlich verordneten Medikamenten;
e jede bewusste Handlung zur Herbeifiihrung einer Vertragsleistung und samtliche Folgen strafrechtlicher Verfahren,

in die Sie verwickelt sind;
* duelle, Wetten, Verbrechen, Priigeleien (aufier zur legitimen Verteidigung);

 die Auslibung folgender Sportarten: Bobfahren, Skeleton, Bergsteigen, Wettkampf-Schlittenfahren, Luftsportarten
mit Ausnahme von Fallschirmspringen sowie Schaden, die aus der Teilnahme an oder dem Training bei offiziellen

Spielen oder Wettkampfen eines Sportverbands resultieren;
o selbstmord und die Folgen von Selbstmordversuchen;
» fehlendes Risiko;



e versicherte Giiter und/oder Tétigkeiten, wenn der Versicherungstrdger aufgrund einer Sanktion, Restriktion
oder eines Verbots durch Vereinbarungen, Gesetze oder Verordnungen einschlieflich der vom Sicherheitsrat der
Vereinten Nationen, dem Rat der Européischen Union oder durch jedes andere geltende Landesrecht verhdangten
Verbote einem Verbot zur Bereitstellung eines Versicherungsvertrags oder einer Versicherungsleistung unterliegt;

« versicherte Giiter und/oder Tatigkeiten, wenn sie einer Sanktion, Restriktion, einem Total- oder Teilembargo
oder einem Verbot durch Vereinbarungen, Gesetze oder Verordnungen einschlielich der vom Sicherheitsrat der
Vereinten Nationen, dem Rat der Europaischen Union oder durch jedes andere geltende Landesrecht verhdangten
Verbote unterliegen. Diese Bestimmung gilt nur fiir den Fall, dass der Versicherungsvertrag oder die versicherten
Giiter und/oder Tatigkeiten in den Giiltigkeitsbereich der Entscheidung (iber restriktive Sanktionen, ein Total- oder
Teilembargo oder ein Verbot fallen.

BERECHNUNG IHRER ENTSCHADIGUNG

Kann die Entschadigung nicht einvernehmlich bestimmt werden, wird sie im Zuge eines gltlichen Gutachtens
unter Beachtung unserer jeweiligen Rechte ermittelt.

Jeder von uns wahlt seinen eigenen Sachverstandigen. Sind sich diese Sachverstandigen nicht einig, wenden sie sich
an einen Dritten und alle drei gehen gemeinsam und per Mehrheitsbeschluss vor.

Sollte einer von uns keinen Sachverstandigen benennen oder kdnnen sich die beiden Sachverstandigen nicht auf einen
dritten einigen, erfolgt die Ernennung durch den Prasidenten des Tribunal de Grande Instance, der im einstweiligen
Verfahren entscheidet. Jede Vertragspartei tragt die Kosten und Honorare ihres Sachverstandigen und ggf. die Halfte
der Kosten und Honorare des dritten Sachverstandigen.

BEDINGUNGEN FUR DIE ANWENDUNG DER VERSICHERUNGSLEISTUNGEN BEIM VERTRAG
78 929 674 »KREDITKARTEN-KOMBIVERSICHERUNG «

Zunachst missen Sie, sobald Sie Kenntnis vom die Garantieleistung auslésenden Ereignis erlangen, beim
Versicherungstrager Ihrer Kreditkarte eine Schadensmeldung machen, ehe Sie eine diesen Vertrag betreffende
Meldung erstatten.

a) Bedingungen fiir die Anwendung der Versicherungsleistung

Unsere Versicherungsleistung greift, wenn Ihr Aufenthalt (oder Flug oder Unterkunft allein] mit einer Multiservices-
Bankkarte, die die Leistungen »RUCKTRITT« und »ASSISTANCE-LEISTUNG RUCKTRANSPORT« anbietet, wie Gold
Mastercard, Visa Premier, Infinite Platinum, American Express. Andere Kreditkartentypen sind ausgeschlossen.

Es werden nur Kreditkarten akzeptiert, die von einer franzosischen Bank ausgegeben wurden.

Wir treten nur ein, wenn |hr Bankkarten-Versicherer lhre Entschadigung anweist, und nur in den nachstehend

vorgesehenen Grenzen.

b) Zahlung per Kreditkarte

Jede mit Kreditkarte ausgefihrte Zahlung:

e Unterschrift unter einen Papier-Zahlungsbeleg,

e oder Beleg eines Electronic Cash Terminals,

e oder durch Mitteilung der Kartennummer in schriftlicher oder elektronischer Form (Internet oder sonstige
e-Commerce-Form), ordnungsgemaB datiert vom Dienstleister, der Fluggesellschaft oder dem Reisebiro.

c) Leistungshéhe

Die im Rahmen des Vertragsabschlusses gewahrten Versicherungsleistungen erganzen die gleichartigen Leistungen,
von denen das Mitglied im Rahmen der Kreditkartenversicherungen profitiert.

Diese Erganzungsleistung erfolgt unter den Bedingungen dieses Vertrags gemaf folgenden Modalitaten:
e Wenn die Kreditkartenversicherungen bei einem Schadensfall greifen, erstatten wir:

- den eventuell von diesen Kreditkartenversicherungen vorgesehenen Selbstbehaltbetrag;

und

- den Schadensanteil, der die von den Kreditkartenversicherungen tbernommene Entschadigungssumme
Ubersteigt.

e Wenn die Kreditkartenversicherungen bei einem Schadensfall nicht greifen: Wir springen ab dem ersten Euro
als Hauptversicherungsleistung ein, nach Anwendung eines eventuell in der Leistungstabelle vorgesehenen
Selbstbehalts.



d) Schadensfallbelege

Ungeachtet der fir jede Schadensfallart geforderten Belege muss das Mitglied in jedem Fall folgende Elemente
vorlegen:

e Nummer und Art der Kreditkarte (Visa Premier, Visa Gold Mastercard, American Express Gold.. J;

* Wurde der Schadensfall von den Kreditkartenversicherungen tbernommen: Kopie der Entschadigungsmitteilung
(die die Hohe des eventuell angewendeten Selbstbehalts angeben muss) und des Bankauszugs mit der erhaltenen
Entschadigungsgutschrift;

e Wurde der Schadensfall nicht von den Kreditkartenversicherungen Ubernommen: Kopie des begriindeten
Ablehnungsschreibens.

ENTSCHADIGUNGSFRIST

Die Bezahlung erfolgt innerhalb einer Frist von 15 Tagen ab der Vereinbarung, die zwischen uns ergeht oder der
Mitteilung Uber die vollstreckbare Gerichtsentscheidung.

SANKTIONEN IM FALLE EINER BEWUSSTEN FALSCHMELDUNG IHRERSEITS ZUM ZEITPUNKT
DES SCHADENSFALLS

Jeder Betrug, jedes Zuruckhalten von Informationen oder jede bewusste Falschmeldung lhrerseits bezlglich
der Umstande oder Folgen eines Schadensfalls fiihrt zum Verlust des Anspruchs auf Leistung oder Entschadigung
fur diesen Schadensfall.

VERSICHERUNGSPLURALITAT

Gemaf den Bestimmungen der Artikel L. 121-4 des franzosischen Versicherungsgesetzes gilt beim ordnungsgemafien
Abschluss mehrerer Versicherungen fir dasselbe Risiko, dass jede von ihnen innerhalb der Grenzen der
Vertragsgarantien und unter Einhaltung der Bestimmungen aus Artikel L. 121-1 des Versicherungsgesetzes wirksam
wird. In diesem Fall muss das Mitglied alle Versicherungstrager informieren.

Innerhalb dieser Grenzen kann sich das Mitglied an den Versicherungstrager seiner Wahl wenden. Werden mehrere
Versicherungenaufarglistige oder betrigerische Artabgeschlossen, kommendieim Versicherungsgesetzvorgesehenen
Sanktionen [Nichtigkeit des Vertrags und Schadenersatzforderungen) zur Anwendung.

MODALITATEN BEI DER PRUFUNG VON REKLAMATIONEN

Bei Schwierigkeiten wenden Sie sich zunachst an |hren uUblichen Ansprechpartner: Chapka Assurances - 54-56, rue
Lafitte -75009 Paris - FRANKREICH.

Wenn Sie dort keine zufriedenstellende Antwort erhalten, konnen Sie eine E-Mail an clientsf@allianz.fr oder ein
Schreiben an Allianz Relation Clients - Case Courrier $S1803 -1 cours Michelet - CS 300571 - 92076 Paris La Défense
Cedex - FRANKREICH richten.

SiehabentrotzdesBeschreitensallerobengenannten, internen Bearbeitungswege immernoch keine zufriedenstellende
Antwort? Dann konnen Sie sich Uber die folgende Website und Adresse an den Ombudsmann fiir Versicherungen
wenden: www.mediation-assurance.org oder LMA 50110 - 75441 Paris Cedex 09 - FRANKREICH.

Eine solche Maf3inahme beeintrachtigt nicht die Moglichkeit zu anderen rechtlichen Schritten.

FUR DIE KONTROLLE DER VERSICHERUNGSUNTERNEHMEN ZUSTANDIGE BEHORDE

LAutorité de contrdle prudentiel et de résolution (ACPR)

61, rue Taitbout
75436 Paris Cedex 09
FRANKREICH

UNTERRICHTUNG DES UNTERZEICHNERS UBER DIE BESTIMMUNGEN DER NATIONALEN
FRANZOSISCHEN DATENSCHUTZBEHORDE - CNIL

Wir teilen Ihnen mit, dass die erhobenen Informationen im Rahmen dieses Antrags und der Geschaftsbeziehung
verarbeitet werden. Einige dieser Verarbeitungen kdnnen von Dienstleistern in oder auflerhalb Europas durchgefihrt
werden. Sofern Sie nicht Widerspruch dagegen einlegen, konnen Ihre Daten auch zum Zweck der Bewerbung der von
ihm vertriebenen Versicherungsprodukte von Ihrem Makler verwendet werden; seine Kontaktdaten sind im vorliegenden
Dokument zu finden.

Gemal dem franzosischen Datenschutzgesetz vom 6. Januar 1978 in seiner abgeanderten Fassung vom 6. August 2004
haben Sie ein Recht auf Zugang, Anderung, Léschung und Einspruch bezlglich der Sie betreffenden Daten. Senden Sie
dazu einen schriftlichen Antrag an Ihren Versicherungsmakler.

Im Rahmen unserer Risikomanagement- und Antibetrugspolitik behalten wir uns das Recht vor, beliebige
Datenkontrollen durchzufiihren und gegebenenfalls in Ubereinstimmung mit den geltenden Gesetzen die zustandigen
Behorden einzuschalten.



VERBRAUCHERRECHT AUF DAS UNTERSAGEN VON TELEFONWERBUNG

Wenn Sie nicht zu Werbezwecken telefonisch kontaktiert werden mdchten, konnen Sie sich kostenlos in eine Liste zur
Untersagung von Telefonwerbung eintragen lassen.

Diese Mdglichkeit steht allen Verbrauchern offen, die eine natirliche Person sind und nicht im Rahmen
einer kommerziellen, gewerblichen, kiinstlerischen oder freiberuflichen Tatigkeit handeln.

SUBROGATION

Im Einklang mit den Bestimmungen aus Artikel L. 121-12 des franzdsischen Versicherungsgesetzes tritt der Versicherer
gegeniber fir den Schaden verantwortlichen Dritten bis zur Hohe der von ihm bezahlten Entschadigung in die Rechte
und Maf3nahmen des Mitglieds ein.

Falls keine Subrogation mehr maglich ist, weil das Mitglied bereits zugunsten des Versicherers gehandelt hat, wird
letzterer von seinen Pflichten gegeniber dem Mitglied insoweit entbunden, wie es durch die entsprechende Subrogation
der Fall gewesen ware.

VERJAHRUNG DER AUS DEM VERSICHERUNGSVERTRAG ABGELEITETEN ANSPRUCHE

Die Bestimmungen Uber die Verjahrung von Ansprichen in Zusammenhang mit einem Versicherungsvertrag sind
in den Artikeln L. 114-1 bis L. 114-3 des franzdsischen Versicherungsgesetzes festgelegt und werden nachstehend
wiedergegeben:

Artikel L. 114-1 des franzosischen Versicherungsgesetzes:

Alle sich aus einem Versicherungsvertrag ergebenden Anspriiche verjahren 2 Jahre nach demihnen zugrunde liegenden
Schadensereignis.

Diese Frist beginnt jedoch erst zu laufen:

1° Bei zurlckgehaltenen oder unterschlagenen Informationen, einer falschen oder ungenauen Meldung in Bezug auf
das eingegangene Risiko am Tag, an dem der Versicherungstrager Kenntnis davon erhalt;

2° Im Schadensfall am Tag, an dem die Betroffenen davon Kenntnis erlangen, sofern sie belegen konnen, dass sie bis
dahin nichts davon wussten. Liegt dem Anspruch des Versicherten gegen den Versicherungstrager ein Rechtsmittel
eines Dritten zugrunde, beginnt die Verjahrungsfrist erst an dem Tag zu laufen, an dem dieser Dritte vor Gericht eine
Klage gegen den Versicherten angestrengt hat oder vom Versicherten entschadigt wurde. Die Verjahrung verlangert
sich auf 10 Jahre bei Lebensversicherungsvertragen, wenn der Begunstigte eine andere Person als der Unterzeichner
ist und bei Versicherungen fur Unfalle mit Personenschaden, wenn die Beglnstigten die Anspruchsberechtigten des
verstorbenen Versicherten sind.

Fir Lebensversicherungsvertrage verjahren die Anspriiche des Begiinstigten jedoch ungeachtet der Bestimmungen
aus 2° spatestens 30 Jahre nach dem Tod des Versicherten.
Artikel L. 114-2 des franzosischen Versicherungsgesetzes

Die Verjahrung wird unterbrochen durch einen der Ublichen Unterbrechungsgriinde und durch die Benennung von
Sachverstandigen im Anschluss an ein Schadensereignis. Die Unterbrechung der Anspruchsverjahrungsfrist kann unter
anderem aus dem Versand eines Einschreibens mit Rickschein durch den Versicherungstrager an den Versicherten im
Hinblick auf einen Anspruch auf Pramienzahlung und durch den Versicherten an den Versicherungstrager im Hinblick
auf eine Entschadigungsleistung resultieren.

Artikel L. 114-3 des franzosischen Versicherungsgesetzes:

Abweichend von Artikel 2254 des Code Civil (Birgerliches Gesetzbuch Frankreichs) kénnen die Parteien eines
Versicherungsvertrags die Verjahrungsdauer selbst einvernehmlich nicht andern und auch keine weiteren Grinde
fur die Aussetzung oder Unterbrechung dieser Frist erganzen.

Zusatzinformation:

Die in Artikel L. 114-2 des franzosischen Versicherungsgesetzes erwahnten Ublichen Grinde fur eine Unterbrechung
der Verjahrungsfrist sind in den Artikeln 2240 bis 2246 des franzosischen Biirgerlichen Gesetzbuchs genannt und
werden nachstehend wiedergegeben.

Bitte informieren Sie sich auf der offiziellen Website »www.legifrance.gouv.fr« Uber eventuelle Aktualisierungen dieser
vorgenannten Bestimmungen.

Artikel 2240 des Code Civil:
Die Anerkennung des Anspruchs des Verjahrungsgegners durch den Schuldner unterbricht die Verjahrungsfrist.

Artikel 2241 des Code Civil:
Ein Klageantrag bei Gericht, selbst ein Eilantrag, unterbricht die Verjahrungs- und ebenso die Ausschlussfrist.

Das gilt auch dann, wenn die Klage vor ein nicht zustandiges Gericht gebracht wird oder wenn die Befassung des
Gerichts aufgrund eines Verfahrensfehlers annulliert wird.



Artikel 2242 des Code Civil:
Eine Unterbrechung aufgrund eines Klageantrags wirkt bis nach dem entsprechenden Gerichtstermin.

Artikel 2243 des Code Civil:

Es kommt zu keiner Unterbrechung, wenn der Antragsteller seinen Antrag zuriickzieht oder den Gerichtstermin nicht
wahrnimmt bzw. wenn seine Klage endgultig abgewiesen wird.

Artikel 2244 des Code Civil:

Die Verjahrungs- oder Ausschlussfrist wird ebenfalls durch eine in Anwendung der Zivilprozessordnung im
Vollstreckungs- oder Zwangsvollstreckungsverfahren eingeleitete Sicherungsmafinahme unterbrochen.

Artikel 2245 des Code Civil:

Die Vernehmung eines der solidarischen Schuldner im Rahmen eines Klageantrags oder einer Zwangsvollstreckung
oder die Anerkennung des Anspruchs des Verjahrungsgegners durch den Schuldner unterbricht die Verjahrungsfrist
gegentber allen anderen, selbst gegeniber den Erben.

Dagegen unterbricht die Vernehmung eines Erben eines solidarischen Schuldners oder die Anerkennung dieses
Erben die Verjahrungsfrist gegeniber den anderen Miterben nicht, selbst im Falle einer Hypothekenschuld bei einem
Gesamtglaubiger. Diese Vernehmung oder Anerkennung unterbricht die Verjahrungsfrist gegeniiber den Mitschuldnern
nur fir den Anteil dieses Erben. Um die Verjahrungsfrist insgesamt gegeniber den Mitschuldnern zu unterbrechen, ist
eine Vernehmung aller Erben des verstorbenen Schuldners oder die Anerkennung all dieser Erben erforderlich.

Artikel 2246 des Code Civil:

Die Vernehmung des Hauptschuldners oder seine Anerkennung des Anspruchs unterbricht die Verjahrungsfrist in
Bezug auf die Birgschaft.

GERICHTSSTAND UND GELTENDES RECHT

Die Vorvertrags- und Vertragsbeziehungen unterliegen dem franzosischen Recht und dem franzosischen
Versicherungsgesetz.

Alle gerichtlichen Schritte in Zusammenhang mit diesem Vertrag unterliegen allein der Zustandigkeit der franzosischen
Gerichte. IstderVersicherungsnehmerjedoch im Firstentum Monaco anséassig, sind ausschlief3lich die monegassischen
Gerichte fur Streitigkeiten zwischen den Parteien zustandig.

SANKTIONEN BEI FALSCHEN ANGABEN

Alle vorsatzlich gemachten falschen Angaben, Auslassungen oder Falschmeldungen zu den Umstanden des Risikos
ziehen die Anwendung von Sanktionen gemaf} des Versicherungsgesetzes nach sich:

 Annullierung lhres Vertrags im Fall vorsatzlich falscher Angaben (Artikel L. 113-8 des Versicherungsgesetzes);

e Kann nicht nachgewiesen werden, dass die vor Eintritt eines Schadensfalls festgestellten Falschangaben absichtlich
gemacht wurden, kommt es zu einer Beitragserhohung oder Kindigung des Vertrags (Artikel L. 113-9 des
Versicherungsgesetzes).

e Kann nicht nachgewiesenwerden, dass die nach Eintritt eines Schadensfalls festgestellten Falschangaben absichtlich
gemacht wurden, kommt es zur einer Reduzierung der an Sie bezahlten Entschadigung, die dem Verhaltnis zwischen
Ilhrem bezahlten Beitrag und dessen tatséchlicher Hohe bei korrekten Angaben entspricht [Artikel L. 113-9 des
Versicherungsgesetzes).

VERWENDETE SPRACHE

Die im Rahmen der vorvertraglichen und vertraglichen Beziehungen verwendete Sprache ist Franzdsisch.

BEKAMPFUNG DER GELDWASCHE

Kontrollen, die wir laut Gesetz zur Bekampfung der Geldwasche und der Terrorismusfinanzierung durchfihren
missen, vor allem bezogen auf grenziberschreitenden Kapitalverkehr, konnen jederzeit dazu flhren, dass wir von
Ihnen Erklarungen oder Belege fordern, auch Uber den Erwerb der versicherten Giter. Gemaf3 dem franzdsischen
Datenschutzgesetz vom 6. Januar 1978 in seiner abgeanderten Fassung vom 6. August 2004 und gemafR dem
franzosischen Wahrungs- und Finanzgesetzbuch haben Sie ein Recht auf Zugang zu den Sie betreffenden Daten.
Senden Sie hierfur ein Schreiben an die franzosische Datenschutzbehérde (CNILJ.

GRENZEN IM FALLE HOHERER GEWALT

Wir konnen nicht fiir Versaumnisse bei der Erfiillung von Assistance-Leistungen haftbar gemacht werden, wenn
diese auf Falle Hoherer Gewalt oder folgende Ereignisse zuriickgehen: Biirgerkrieg oder Krieg, offenkundige
politische Instabilitat, Volksbewegungen, Aufstande, terroristische Akte, Repressalien, Einschrankungen des freien
Personen- und Giiterverkehrs, Streiks, Explosionen, Naturkatastrophen, Zersetzung eines Atomkerns. Dasselbe
gilt fiir Verzogerungen bei der Erfiillung der Vertragsleistungen aus denselben Griinden.
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Gemeinsame Versicherungsleistung
fur die Vertrage »Rucktritt«, »Kombiversicherung« und
»Kreditkarten-Kombiversicherung«

% Riicktritt mit Ausschliissen

Inkrafttreten Erloschen des Versicherungsschutzes
Stornierung: am Tag des Vertragsabschlusses Stornierung: am Tag der Abreise - Treffpunkt der Gruppe
(Hinreise)

UNSERE VERSICHERUNGSLEISTUNGEN

Wir erstatten Anzahlungen und eventuell vom Reiseveranstalter einbehaltene Betrage, abziglich des in der
LeistungstabelleangegebenenSelbstbehalts, sofernsiegeméafdenAllgemeinenVerkaufsbedingungendesVeranstalters
in Rechnung gestellt wurden (ausgenommen Bearbeitungsgebiihren, Visagebiihren, Versicherungsbeitrdage und
alle Steuern), wenn Sie lhre Reise vor Abreise stornieren missen (Hinreise).

FALLE, IN DENEN WIR TATIG WERDEN

Wir werden bei den nachfolgenden aufgezahlten Griinden und Umstanden tatig:

’ 1. Riicktritt aus medizinischem Grund

Schwere Krankheit, schwerer Unfall oder Tod

(einschlieBlich Riickfall, Verschlimmerung einer chronischen oder bereits bestehenden Erkrankung, sowie Folgen
oder Spatfolgen eines vor Vertragsunterzeichnung erlittenen Unfalls):

e die/der Sie selbst, Ihren rechtmafBigen oder faktischen Partner betrifft;
e lhrer Vorfahren oder Nachkommen bis zum 2. Grad und/oder der Ihres rechtm&Bigen oder faktischen Partners;
e |hrer Brider, Schwestern, Schwager, Schwagerinnen, Schwiegersohne oder -téchter;
e Tod lhres Onkels, Ihrer Tante, Ihrer Nichten oder Neffen:
e |hres beruflichen Stellvertreters, sofern dessen Name bei Vertragsunterzeichnung angegeben wird;
e des gesetzlichen Vormunds;
e einer Person, die normalerweise unter Ihrem Dach lebt;
e der Person, die wahrend lhrer Reise zustandig ist fur:
- die Betreuung lhrer minderjahrigen Kinder, sofern ihr Name bei Vertragsunterzeichnung angegeben wird;

- die Betreuung einer Person mit Behinderung, sofern diese mit Ihnen unter einem Dach lebt, Sie ihr gesetzlicher
Vormund sind und ihr Name bei Vertragsunterzeichnung angegeben wird.

Wir werden nur tatig, wenn die Erkrankung oder der Unfall ein Verlassen des Domizils offiziell unmaglich und eine
medizinische Versorgung erforderlich macht und jede berufliche oder sonstige Tatigkeit ausschliefit.
Schwangerschaftskomplikationen

e die die Einstellung jeder beruflichen oder sonstigen Tatigkeit erfordern und vorausgesetzt, die Person ist zum
Zeitpunkt der Abreise nicht langer als 6 Monate schwanger

oder

e wenn die Art der Reise mit einer Schwangerschaft unvereinbar ist und Sie bei Ihrer Anmeldung zur Reise noch keine
Kenntnis von Ihrer Schwangerschaft hatten.

Kontraindikationen und Impffolgen
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2. Riicktritt aus anderen Griinden

Wirtschaftlich bedingte Entlassung

e |hrer selbst,

e |hres rechtmaBigen oder faktischen Partners,

sofern diese Entscheidung zum Zeitpunkt der Reisebuchung oder Unterzeichnung dieses Vertrags noch nicht bekannt
war.

Gerichtliche Ladung, nur in folgenden Fallen:

e als Geschworener oder Zeuge,

e als Sachverstandiger,

unter der Voraussetzung, dass der Termin in den Reisezeitraum fallt.

Einladung wegen Adoption eines Kindes
unter der Voraussetzung, dass der Termin in den Reisezeitraum fallt.

Einbestellung zu einer Nachpriifung

infolge eines zum Zeitpunkt der Buchung oder des Vertragsabschlusses noch nicht bekannten Scheiterns (nur bei
Diplomprifungen) unter der Voraussetzung, dass die Nachpriifung wéhrend des Reisezeitraums erfolgt.

Zerstorung beruflich oder privat genutzter Raume

durch einen Brand, eine Explosion oder einen Wasserschaden, sofern die besagten Raume zu mehr als 50 % zerstort
werden.

Diebstahl aus den beruflichen oder privaten Raumlichkeiten

unter der Voraussetzung, dass die Schwere des Diebstahls Ihre Anwesenheit dringend erforderlich macht und sich der
Diebstahl innerhalb der 48 Stunden vor der Abreise ereignet hat.

Schwere Schaden an lhrem Fahrzeug

innerhalb der 48 Stunden vor der Abreise und in einem Ausmaf}, das Sie daran hindert, sich mit diesem Fahrzeug an
den Aufenthaltsort zu begeben.

Zuweisung einer Arbeits- oder Praktikumsstelle durch die Agentur fiir Arbeit

sofern die Person bei der Agentur als arbeitssuchend gemeldet ist und die Arbeits- oder Praktikumsstelle vor oder
wahrend der Reise angetreten werden muss.

Eine Anderung der Art des Arbeitsvertrags ist nicht versichert (z.B.: Umwandlung eines befristeten in einen unbefristeten
Vertrag).

Streichung oder Anderung des bezahlten Urlaubs durch den Arbeitgeber

bezogen auf die vor der Anmeldung zur Reise schriftlich genehmigten Urlaubstage mit Ausnahme von
Unternehmensleitern, freien Berufen, Handwerkern und wahrend einer Produktionsdauer Beschaftigten.
Berufliche Veranderungen

die von lhren Vorgesetzten gefordert werden und nicht von |hnen beantragt wurden, mit Ausnahme von
Unternehmensleitern, freien Berufen, Handwerkern und wahrend einer Produktionsdauer Beschaftigten.
Verweigerung des Visums durch die zustandigen Landesbehdrden

unter der Voraussetzung, dass von den Behorden desselben Landes bisher kein Antrag abgelehnt wurde. Ein Nachweis
der Botschaft ist notwendig.

Diebstahl der Ausweispapiere oder Reisetickets

Diebstahl der Ausweispapiere oder Reisetickets des Mitglieds in den 48 Stunden vor seiner Abreise, wodurch
die Reiseformalitaten nicht eingehalten werden konnen, und vorbehaltlich einer Meldung bei der Polizei.

Ricktritt einer lhrer Begleitpersonen von der Reise

(maximal 8 Personen], die die Reise zur gleichen Zeit wie Sie gebucht hat und im selben Vertrag versichert ist, wenn
der Grund fir den Rucktritt einer der oben genannten ist.

Wenn diese Person die Reise allein antreten mdchte und zusatzliche Kosten anfallen, konnen diese von uns nur bis zur
Hohe der Leistung fir eine Stornierung bei Eintritt des Ereignisses erstattet werden.

Die Versicherung greift auch in allen Rucktrittsfallen,bei denen Ihre Abreise durch einen begriindbaren, besonderen
Umstand verhindert wird. Unter besonderem Umstand verstehen wir jedes nicht von |hnen oder einem Mitglied ihrer
Familie absichtlich herbeigefihrte, nicht im Vertrag ausgeschlossene, zum Zeitpunkt der Vertragsunterzeichnung
nicht vorhersehbare und auf das plotzliche Eintreten einer duf3eren Ursache zurlickzufiihrende Ereignis.
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AUSSCHLUSSE
Neben den Ausschliissen in der Rubrik »ALLGEMEINE AUSSCHLUSSE FUR ALLE UNSERE VERSICHERUNGS-
LEISTUNGEN« konnen wir nichtleisten, wenn die Stornierung folgende Griinde hat:

e erkrankungen, unter Einschluss nervoser Depressionen, die eine psychische oder psychotherapeutische
Behandlung erfordern, aber zum Zeitpunkt der Stornierung keinen Krankenhausaufenthalt von mindestens drei
Tagen verlangen;

e versaumnis einer Impfung;
* nichtvorlage eines Ausweises oder Reisepasses, ungeachtet der Griinde;

e im Vorfeld der Reise diagnostizierte Krankheiten oder eingetretene Unfille, Riickfdlle oder
Krankheitsverschlechterungen oder ein Krankenhausaufenthalt zwischen dem Datum der Reisebuchung und dem
Abschlussdatum der Reiseriicktrittsversicherung;

e ein Versagen jeglicher Art, auch finanzieller Natur, des Reiseveranstalters oder Transportunternehmens, das zur
Nichterfiillung seiner vertraglichen Pflichten fiihrt.

AuBerdem leisten wir nie, wenn die Person, die die Stornierung verursacht, zum Zeitpunkt der Reisebuchung oder des
Versicherungsvertragsabschlusses im Krankenhaus liegt.

LEISTUNGSHOHE

Wir decken die Reiserlcktrittskosten ab, die am Tag des Ereignisses entstehen, und im Einklang mit den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen des Reiseveranstalters die Garantie auslosen; wir leisten bis zum in der Leistungstabelle
angegebenen Hochstbetrag unter Anrechnung des angegebenen Selbstbehalts.

Die Versicherungsgebihr kann nicht erstattet werden.

FRIST FUR DIE SCHADENSFALLMELDUNG

1/ Medizinische Griinde: Sie mussen Schadensfall melden, sobald lhnen ein drztliches Attest einer kompetenten
medizinischen Stelle vorliegt, das belegt, dass die Schwere der Erkrankung eine Reise unmaglich macht.

Wenn Sie Ihre Reise nach dieser Kontraindikation stornieren, erstatten wir nur die zum Zeitpunkt der Kontraindikation
geltenden Stornokosten (berechnet anhand der Skala des Reiseveranstalters, die lhnen bei der Buchung bekannt
gegeben wurde).

Fiiralleanderen Stornogriinde gilt: Sie missen |hren Schadensfallmelden, sobald Ihnendasdie Versicherungausldsende
Ereignis bekannt ist. Wenn |hre Stornierung nach diesem Datum stattfindet, beschrankt sich unsere Erstattung auf den
fir das Datum des Ereigniseintritts geltenden Betrag (berechnet anhand der Skala des Reiseveranstalters, die lhnen
bei der Buchung bekannt gegeben wurde).

2/ Falls uns der Schaden nicht direkt vom Reisebiiro oder vom Veranstalter gemeldet wurde, missen Sie lhre
Anspriche innerhalb von 5 Tagen nach Eintritt des die Garantie auslésenden Ereignisses melden. Hierzu ist das dem
Versicherungsvertrag beiliegende, ausgefillte Formular zur Schadensfallmeldung bei uns einzureichen.

IHRE PFLICHTEN IM SCHADENSFALL

Nur beim Vertrag »Kreditkarten-Kombiversicherung«: Zundchst mussen Sie, sobald Sie Kenntnis vom die
Garantieleistung auslésenden Ereignis erlangen, beim Versicherungstrdager |hrer Kreditkarte eine Schadensmeldung
machen, ehe Sie eine diesen Vertrag betreffende Meldung erstatten.

Der Schadensfallmeldung beizufligen sind:

e Im Fall einer Erkrankung oder eines Unfalls, ein medizinisches Attest und/oder ein Krankenhauseinweisungsschein,
das/der die Art der Erkrankung/Verletzung, ihre Schwere und die vorhersehbaren Folgen beschreibt;

e Im Todesfall, ein von einem Standesbeamten ausgestellter Totenschein;
e In allen anderen Fallen, alle Belege.

Die Dokumente und arztlichen Atteste, die zur Bearbeitung lhres Anspruchs notwendig sind, sind mit einem mit
dem Namen des beratenden Arztes beschrifteten Briefumschlag an uns zu senden, mit dem wir den Eingang lhrer
Schadensmeldung bestatigen.

Wenn Sie keine Dokumente und Atteste haben, lassen Sie sich diese bitte von lhrem behandelnden Arzt ausstellen
und senden Sie sie uns zusammen mit dem oben genannten Briefumschlag zu. Sie mussen |hren Arzt von der
arztlichen Schweigepflicht entbinden. Dasselbe gilt fir den Arzt, der die Person behandelt, die Grund fir den Rucktritt
ist. Andernfalls konnen Ihre Entschadigungsanspriiche verfallen.
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Weiterhin miissen Sie uns zur Bearbeitung lhres Anspruchs die erganzende Korrespondenz mit einem mit dem
Namen des beratenden Arztes beschrifteten Briefumschlag zusenden, sowie alle Mitteilungen oder Dokumente,
mit denen sich der Grund fiir Ihren Riicktritt belegen lasst, insbesondere:

e kopien von samtlichen Rezepten fiir Medikamente, Analysen oder Untersuchungen sowie alle Dokumente, die ihre
Lieferung oder Durchfiihrung belegen, insbesondere Krankschreibungen und fir die verschriebenen Medikamente
eine Kopie der entsprechenden Etiketten,

e die Abrechnungen der Krankenkasse oder aller anderen, ahnlichen Organisationen im Zusammenhang mit der
Erstattung von Behandlungskosten und der Zahlung von Tagegeld,

e das Original der an den Reiseveranstalter bezahlten Rechnung, das dieser ggf. aufbewahrt,
e die Nummer lhres Versicherungsvertrags,
e die Buchungsbestatigung des Reiseblros oder Reiseveranstalters,

e im Fall eines Unfalls missen Sie die Ursache und den Sachverhalt beschreiben und uns Name und Anschrift der
Verantwortlichen geben, auch Name und Anschrift eventuell vorhandener Zeugen.

Dariber hinaus stimmen Sie einer Kontrolle des Sachverhalts durch unseren Vertrauensarzt ausdricklich zu. Wenn
Sie dem ohne berechtigte Grinde nicht zustimmen, verlieren Sie lhren Anspruch auf unsere Leistung.

Senden Sie die Schadensfallmeldung an:

TSA 20296
94368 Bry-sur-Marne Cedex
FRANKREICH

oder per E-Mail an:
gestion-assurancefdmutuaide.fr
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Gemeinsame Versicherungsleistung
fur die Vertrage »Assistance«, »Kombiversicherung«
und »Kreditkarten-Kombiversicherung«

—> Assistance-Leistung Riicktransport

Inkrafttreten Erloschen des Versicherungsschutzes

Assistance-Leistung  Rucktransport: am geplanten|Assistance-Leistung Rucktransport: am geplanten
Abreisetag - Treffpunkt des Reiseveranstalters Rickreisetag (Ort der Auflosung der Gruppe)

Befinden Sie sich in einer der nachgenannten Situationen leiten wir gemafl den Allgemeinen und Besonderen
Bestimmungen lhres Vertrags auf einfachen Anruf (R-Gesprach aus Ausland akzeptiert) oder Versand einer E-Mail,
eines Faxes oder Telegrammes die beschriebenen Leistungen ein.

Die Entscheidung Uber eine Assistance-Leistung und die Wahl der geeigneten Mittel obliegen jedoch ausschliefilich
unserem Arzt, nach Besprechung mit dem behandelnden Arzt vor Ort und eventuell der Familie des Begiinstigten.

Nur das medizinische Interesse des Beginstigten und die Einhaltung der geltenden Gesundheitsvorschriften werden
bei der Transportentscheidung, der Wahl des geeigneten Transportmittels und des eventuellen Krankenhauses in
Betracht gezogen.

In keinem Fall iibernehmen wir die Aufgaben der ortlichen Rettungsinstanzen.

UNSERE VERSICHERUNGSLEISTUNGEN

Ricktransport minderjahriger Kinder

Sind Sie krank oder verletzt und kann sich niemand um Ihre Sie begleitenden minderjahrigen Kinder kiimmern,
organisieren und Ubernehmen wir die Hin- und Rickreise einer Person lhrer Wahl oder einer unserer Begleiterinnen,
die lhre Kinder nach Hause oder zu einem |hrer Familienmitglieder bringt.

Unterbringung der Begleitperson

Sind Sie krank oder verletzt und kimmert sich eine Person lhrer Wahl um Ihre Sie begleitenden minderjahrigen Kinder,
ubernehmen wir ihre Hotelkosten bis zur Hohe der festgelegten Deckungssumme.

Riicktransport oder Krankentransport

Sind Sie krank oder verletzt und erfordert Ihr Gesundheitszustand eine Verlagerung, organisieren und bernehmen
wir Ihren Ricktransport bis zu Ihrem Domizil oder in das diesem nachstgelegene und Ihrem Gesundheitszustand
angemessene Krankenhaus.

Je nach Schwere des Falls erfolgen der Riick- oder Krankentransport unter arztlicher Aufsicht mit dem geeignetsten
der folgenden Mittel:

e speziell ausgestattetes Krankenflugzeug,
e Linienflugzeug, Zug, Liegewagen, Schiff, Krankenwagen.

Begleitung auf dem Riick- oder Krankentransport

Werden Sie unter obigen Bedingungen transportiert; organisieren und ibernehmen wir die zusatzlichen Transportkosten
fur Ihre im Rahmen dieses Vertrags versicherten Familienmitglieder oder eine Sie begleitende versicherte Person,
wenn die fur diese vorgesehenen Rickreisetickets aufgrund Ihres Riicktransports nicht genutzt werden kénnen.
Anwesenheit bei stationarer Behandlung

Werden Sie ins Krankenhaus eingewiesen und erlaubt |hr Gesundheitszustand einen Rucktransport frihestens
nach Ablauf von 7 Tagen, organisieren und tbernehmen wir die Transportkosten fur ein Mitglied Ihrer Familie oder
eine benannte Person, das/die sich an lhre Seite begibt.

AufBerdem Ubernehmen wir die Hotelkosten fiir diese Person bis zur Hohe des in der Leistungstabelle angegebenen
Betrags.
Uberfiihrung des Leichnams im Todesfall

Wir organisieren und tbernehmen den Transport des Leichnams vom Ort der Einsargung in Metropolitan-Frankreich
oder im Ausland bis zum Begrabnisort.

15



AuBerdem Ubernehmen wir die fiir den Transport erforderlichen Zusatzkosten, darunter die Kosten des Transportsargs
bis zur Hohe des in der Leistungstabelle angegebenen Betrags.

Die Kosten der Beerdigungszeremonie, des Zubehors, des Begrabnisses oder der Verbrennung sind von der Familie
zu tragen.

Wir organisieren und Ubernehmen die zusatzlichen Transportkosten fir Ihre im Rahmen dieses Vertrags versicherten
Familienmitglieder oder eine Sie begleitende versicherte Person, wenn die fur diese vorgesehenen Rickreisetickets
aufgrund dieser Rickfiihrung nicht genutzt werden kénnen.

Wir organisieren und Ubernehmen das Reiseticket einer Person, die sich an den Sterbeort begibt, um dort die nétigen
Formalitaten zu erledigen oder den Leichnam zu identifizieren. Wir versichern auch die Ubernahme der Hotelkosten
innerhalb derin der Leistungstabelle angegebenen Grenzen.

Verldangerung des Hotelaufenthalts

Wenn |hr Gesundheitszustand eine Krankenhauseinweisung oder einen Krankentransport nicht rechtfertigt und Ihre
Ruckkehr zum geplanten Datum nicht maglich ist, Gbernehmen wir Ihre zuséatzlichen Hotelkosten sowie die Ihrer
versicherten Familienmitglieder oder einer im Rahmen des Vertrags versicherten, Sie begleitenden Person, bis zur
Hohe des in der Leistungstabelle genannten Betrags.

Sobald es lhr Gesundheitszustand zulasst, organisieren wir lhren Transport und Ubernehmen die zusatzlichen
Transportkosten sowie eventuell die Ihrer versicherten Familienmitglieder oder einer bei Ihnen gebliebenen Person,
wenn die Rickreisetickets aufgrund des Ereignisses nicht mehr gultig sind.

Hotelkosten

In den nachfolgend genannten Fallen erstatten wir einer Sie begleitenden Person ihre Hotelkosten bis zur Hohe des in
der Leistungstabelle genannten Betrags:

e Sie befinden sich in einem Krankenhaus in einer Stadt, die nicht der auf |hrer Reisebuchung genannten Stadt
entspricht.

e Sie versterben und einer Ihrer Begleiter mochte beim Leichnam bleiben und die Verwaltungsformalitaten erledigen.
Zusatzliche Erstattung der Arzt- und Behandlungskosten, der chirurgischen, pharmazeutischen oder
Krankenhauskosten im Ausland:

Nach Leistung der Krankenversicherung oder einer anderen Vorsorgeeinrichtung erstatten wir lhnen die bei lhnen
verbliebenen Kosten bis zur Hohe des in der Leistungstabelle genannten Betrags.

Bei Nichtibernahme durch die Krankenversicherung leisten wir ab dem ersten Euro bis zur Hohe des in der
Leistungstabelle genannten Betrags.

AuBerdem Ubernehmen wir unter denselben Bedingungen kleine zahnmedizinische Versorgungsleistungen bis zur
Hohe des in der Leistungstabelle angegebenen Betrags.

Pro Ereignis und Mitglied wird der in der Leistungstabelle angegebene Selbstbehalt abgezogen (auBer bei
zahnmedizinischer Versorgung].
Vorzeitige Rickkehr

Missen Sie Ihre Reise aufgrund eines den unten genannten Falle vorzeitig abbrechen, Ubernehmen wir die zusatzlichen
Transportkosten sowie eventuell die |hrer versicherten Familienmitglieder oder einer Sie begleitenden, im Rahmen
dieses Vertrags versicherten Person, wenn die Riickreisetickets aufgrund dieses Ereignisses nicht mehr gliltig sind.
Wir leisten bei:

e schwerer Erkrankung, schwerem Unfall mit Krankenhauseinweisung oder Tod eines Familienmitglieds, lhres
beruflichen Stellvertreters, der mit der Betreuung Ihrer minderjahrigen Kinder oder einer unter Ihrem Dach lebenden
Person mit Behinderung betrauten Person, des gesetzlichen Yormunds, einer normalerweise unter Ihrem Dach
lebenden Person;

e schweren materiellen Schaden aufgrund eines Einbruchdiebstahls, eines Brandes oder Wasserschadens, die lhre
Anwesenheit zwingend erforderlich machen und Ihr Domizil und Ihre beruflich genutzten Raume betreffen.

Ubernahme von Such- und Rettungskosten

Bis zur Hohe des in der Leistungstabelle genannten Betrags Gbernehmen wir die Kosten einer Suche im Meer oder im
Gebirge nach einem Ihr Leben gefahrdenden Ereignis.

Nur die Kosten, die von einem ordnungsgemaf fur diese Tatigkeiten zugelassenen Unternehmen in Rechnung gestellt
werden, konnen erstattet werden.

16



Medikamentenversand ins Ausland

Wir leiten alles fir die Beschaffung und den Versand der Medikamente ein, die zur Fortfihrung einer von einem
Arzt verordneten, laufenden medizinischen Behandlung ndtig sind, wenn Sie aufgrund unvorhersehbarer Umstande
nicht mehr Uber diese Medikamente verfigen und es nicht mdglich ware, diese vor Ort zu beschaffen oder einen
gleichwertigen Ersatz zu erhalten.

Die Kosten dieser Medikamente bleiben in jedem Fall von Ihnen zu tragen.

Vorschuss fir Arzt- und Behandlungskosten

Halten Sie sich auflerhalb lhres Residenzlandes auf und ist es Ihnen nicht moglich, |hre aufgrund einer Erkrankung
oder eines Unfalls wahrend des Versicherungszeitraums entstandenen Krankenhauskosten zu bezahlen, treten wir auf
einfache Anfrage ein und leisten bis zur Hohe unserer Leistungszusage einen Vorschuss. Sie missen uns von lhrem
Aufenthaltsort aus eine schriftliche Erstattungszusage zukommen lassen. Diese Garantie endet an dem Tag, an dem
wir lhren Ricktransport durchfiihren konnen oder Sie in Ihr Herkunftsland zurlickkehren. Sie verpflichten sich, uns
die vorgestreckten Gelder schnellstmdglich, langstens innerhalb von 30 Tagen und sobald Sie oder Ihre Familie die
Erstattung von der Krankenversicherung oder einer anderen Vorsorgeeinrichtung erhalten haben, zurtickzuzahlen.
Vorauszahlung im Ausland

Nach einem Diebstahl oder Verlust lhrer Zahlungsmittel (Kreditkarte, Scheckheft...) oder lhres urspringlichen
Reisetickets leisten wir einen Vorschuss bis zur Hohe des in der Leistungstabelle genannten Betrags, sofern ein Dritter
den entsprechenden Betrag an unserem Hauptsitz oder bei einem unserer Auslandsvertreter einbezahlt hat.
Ubermittlung von Nachrichten

Wir leiten Nachrichten an Sie weiter, wenn Sie nicht direkt erreichbar sind, beispielsweise im Falle einer
Krankenhauseinweisung.

AuBerdem kdnnen wir bei Anruf eines Familienmitglieds diesem eine Nachricht Gdbermitteln, die Sie fir diese Person
hinterlassen haben.

Psychologische Hilfe

Bei einem schwerwiegenden Trauma aufgrund einer versicherten »Erkrankung oder eines Unfalls/ eines Unfalls«
stellen wirlhnen unsere Telefonbetreuung zur Verfiigung, innerhalb derin Leistungstabelle und Selbstbehalt genannten
Grenzen.

Ersatzfahrer

Erlaubt es Ihnen |hr Gesundheitszustand nicht, |hr Fahrzeug selbst nach Hause zu steuern, stellen wir Ihnen fir
maximal 3 Tage einen Fahrer zur Verfiigung, der es auf dem direktesten Weg zu Ihrem Domizil fahrt (Benzin-, Maut-,
Park- und Verpflegungskosten bleiben zu lhren Lasten).

Sie benotigen Rechtsschutzleistungen im Ausland

a) Ubernahme der Honorare

Bis zur Hohe des in der Leistungstabelle genannten Betrags Gbernehmen wir die Honorare der Rechtsvertreter, die
Sie in Anspruch nehmen, wenn Sie wegen eines unbeabsichtigten Verstof3es gegen die Gesetzgebung des Gastlandes
belangt werden.

b) Vorschuss der Strafkaution

Wenn Sie wegen eines unbeabsichtigten Verstoles gegen die Gesetzgebung des Gastlandes von den Behdrden zur
Zahlung einer Strafkaution verurteilt werden, strecken wir den Betrag bis zur Hohe der in der Leistungstabelle
genannten Summe vor.

Die Rickerstattung dieses Vorschusses muss innerhalb eines Monats nach Eingang unserer Erstattungsaufforderung
erfolgen.

Wird die Strafkaution von den Behdrden des Landes vor Ablauf dieser Frist erstattet, ist sie sofort an uns zurickzuzahlen.

Medizinischer Auskunfts- und Beratungsdienst

Auf Anfrage erhalten Sie von uns an 7 Tagen pro Woche rund um die Uhr medizinische Auskinfte und Beratung. Diese
Auskinfte sind allgemeiner Natur:

Zu einem oder mehreren Medikamenten:
e Generika
e Nebenwirkungen

Kontraindikationen

Wechselwirkungen mit anderen Medikamenten.
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Auf folgenden Gebieten:

e Impfungen

e Schonkost

* Lebensweise

e Ernahrung

e Reisevorbereitung.

Das Eingreifen eines Arztes beschrankt sich auf die Erteilung objektiver Informationen. Ziel des Service' ist in keinem
Fall eine persdnliche, medizinische Telefonberatung oder die Unterstlitzung einer Selbstmedikation. Sollten Sie
dies winschen, wenden Sie sich bitte an Ihren behandelnden Arzt.

Assistance-Leistung Hauptwohnsitz

Wird Ihr Domizil wahrend einer Auslandsreise Uberschwemmt, durch ein Feuer oder einen Einbruchdiebstahl verwistet
und erfordern die Schaden Sicherungsmafinahmen:

* bringen wir Sie in Kontakt mit einem Dienstleister (Klempner, Schlosser...) und tbernehmen den Eingriff bis zur
Hohe des in der Leistungstabelle vorgesehenen Betrags;

e Wir ibernehmen lhre Unterbringungskosten in denin der Leistungstabelle vorgesehenen Grenzen, wenn Ihr Zuhause
aufgrund der Schaden unbewohnbar ist.

Diese Leistung bezieht sich nur auf Metropolitan-Frankreich.

Assistance-Leistungen bei Diebstahl oder Zerstérung der Papiere (Ausweis oder Reisetickets)

Ihre Papier werden Ihnen auf der Reise gestohlen oder zerstort: Wir beraten Sie bezlglich der zu ergreifenden Schritte
[Anzeige erstatten, Papiere erneuern, neue Tickets buchen...).

Die entstehenden Kosten werden nicht iibernommen.

—> Ergénzende Personen-Assistance

Werden Sie auf Ihrer Reise Opfer einer Erkrankung oder eines Unfalls, die/der zu einer langer als 48 Stunden dauernden
Krankenhauseinweisung und Ilhrem Ricktransport fihrt, bieten wir zusatzliche Leistungen, sofern Sie diese spatestens
15 Tage nach lhrer Ruckkehr an Ihren Wohnsitz beantragen.

Diese Leistungen sind nur in Frankreich und nur von Montag bis Samstag (auBer Feiertag) von 8 bis 19 Uhr erhiltlich,
sofern Sie uns spatestens am Vortag um 19 Uhr kontaktieren.

Wir bieten folgende Leistungen an:

Krankenbetreuung

Im Falle einer Erkrankung beauftragen wir bei Ihrer Rickkehr nach Hause eine Krankenbetreuung und Ubernehmen
die Kosten im Rahmen der Grenzen der Leistungstabelle und des Selbstbehalts. Die Krankenbetreuung ersetzt nicht
die Versorgung durch medizinisches Fachpersonal wie Krankenpfleger oder Arzt.

Medikamentenlieferung

Wird ein Rezept ausgestellt, dem zufolge unverzichtbare Medikamente beschafft werden missen und sind Sie nicht in
der Lage, dies selbst zu tun:

e erledigen wir nach Einsendung des Rezepts das Erforderliche zur Beschaffung, zum Kauf und Lieferung dieser
Medikamente zu Ihnen nach Hause, sofern sie in der Apotheke erhaltlich sind;

e strecken wir die Arzneimittelkosten vor, und Sie erstatten sie uns bei Lieferung zurlick. Wir Ubernehmen den
Lieferservice.

Haushaltshilfe

Wenn Sie die normalen Aufgaben nicht selbst wahrnehmen kénnen, suchen, beauftragen und bezahlen wir eine

Haushaltshilfe fur die in der Leistungstabelle genannte Dauer und vorbehaltlich des Selbstbehalts, verteilt auf

4 Wochen.

Kinderbetreuung

Leben Kinder unter 16 Jahren in Ihrem Domizil:

e organisieren und Ubernehmen wir entweder bei lhnen zuhause eine Betreuung zwischen 7 und 19 Uhr, sofern vor Ort
eine Hilfe verfigbar ist und innerhalb der durch Leistungstabelle und Selbstbehalt festgelegten Grenzen.

Die mit der Betreuung Ihrer Kinder beauftragte Person kann diese, wenn kein Angehdriger verflgbar ist, zur Schule
oder Krippe bringen und dort wieder abholen;
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e oder wir beschaffen einem lhrer in Metropolitan-Frankreich lebenden Angehorigen ein Hin- und Rickreiseticket (Zug
oder Flugzeug), damit er zur Kinderbetreuung anreisen kann;

e oder wir stellen lhren Kindern ein Hin- und Riickreiseticket (Zug/Flugzeug) zur Verfigung, damit sie zu einem lhrer
Angehorigen in Metropolitan-Frankreich reisen kénnen. Sie werden von einer von uns beauftragten Person begleitet.
Assistance-Leistung Hauptwohnsitz

Wird Ihr Wohnsitz wahrend einer Auslandsreise Uberschwemmt, durch ein Feuer oder einen Einbruchdiebstahl
verwistet und erfordern die Schaden Sicherungsmafnahmen, tbernehmen wir Ihre Unterbringungskosten in den in
der Leistungstabelle vorgesehenen Grenzen, wenn |hr Zuhause aufgrund der Schaden unbewohnbar ist.

Diese Leistung bezieht sich nur auf Metropolitan-Frankreich.

SPEZIALAUSSCHLUSSE IM FALLE VON PERSONEN-ASSISTANCE-LEISTUNGEN
Keinesfalls iibernehmen wir die Aufgaben der ortlichen Rettungsinstanzen.

Neben den Ausschliissen in der Rubrik »ALLGEMEINE AUSSCHLUSSE FUR ALLE UNSERE VERSICHERUNGS-
LEISTUNGEN« sind folgende Element nicht Teil unserer Versicherungsleistungen:

e genesungsmalinahmen und behandelte, aber zum Zeitpunkt des Reiseantritts noch nicht ausgeheilte Leiden
(Krankheit, Unfall);

e bereits bestehende und diagnostizierte und/oder behandelte Erkrankungen, die in den 6 Monaten vor dem Antrag
auf Assistance-Leistung Anlass fiir einen Krankenhausaufenthalt waren;

* reisen, die eine Diagnose und/oder Behandlung zum Ziel haben;
e schwangerschaften, aulier unvorhersehbare Komplikationen, und in jedem Fall ab der 32. Schwangerschaftswoche;

e durch Alkohol, Drogen, Rauschmittel oder ahnliche, nicht arztlich verordnete Substanzen ausgeloste
Krankheitszustande;

* die Folgen eines Selbstmordversuches;

o hinsichtlich der Ubernahme der Arzt- und Behandlungskosten, der chirurgischen, pharmazeutischen oder
Krankenhauskosten im Ausland sind ausgenommen:

- die Folgekosten eines vor Inkrafttreten der Versicherungsleistung durch einen Arzt festgestellten Unfallschadens
oder einer Erkrankung, es sei denn, es handelt sich um eine erwiesene, unvorhersehbare Komplikation;

- die durch die Behandlung eines vor Inkrafttreten der Versicherungsleistung durch einen Arzt festgestellten
pathologischen, physiologischen oder physischen Zustands, es sei denn, es handelt sich um eine erwiesene,
unvorhersehbare Komplikation;

- die Kosten fiir interne Prothesen, Sehhilfen, Zahnersatz, Horgerate, funktionale, asthetische oder sonstige
Prothesen,

- die Kosten fiir eine Thermalkur oder einen Aufenthalt im Kurheim, die Kosten fiir eine Rehabilitation,
- Kosten, die ohne unsere vorherige Genehmigung entstanden sind,

- die Folgen einer bewussten Missachtung der Gesetze des besuchten Landes oder die Ausiibung von durch die
ortlichen Behorden verbotenen Tatigkeiten.

IHRE PFLICHTEN IM SCHADENSFALL

Nur beim Vertrag »Kreditkarten-Kombiversicherung«: Zundchst mussen Sie, sobald Sie Kenntnis vom die
Garantieleistung auslésenden Ereignis erlangen, beim Versicherungstrdager |hrer Kreditkarte eine Schadensmeldung
machen, ehe Sie eine diesen Vertrag betreffende Meldung erstatten.

Antrage auf Assistance-Leistung richten Sie rund um die Uhr an 7 Tagen pro Woche an uns:
e Telefonisch
aus Frankreich: 01 4516 77 18
aus dem Ausland: +33 (0)1 45 16 77 18
Bitte beachten Sie die ortsibliche internationale Landervorwahl.
e Per Fax
aus Frankreich: 01 45 16 63 92 oder 01 45 16 63 94
aus dem Ausland: +33 1 45 16 63 92 oder +33 1 45 16 63 94
Bitte beachten Sie die ortsibliche internationale Landervorwahl.
e Per E-Mail: assistanceldmutuaide.fr oder medicalldmutuaide.fr
und holen Sie vor jeder Ausgabe, auch bei Behandlungskosten, unsere Zustimmung ein.
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Erstattungsantragen legen Sie bitte die ordnungsgemaf ausgefillte Schadensmeldung mit den lhren Erstattungsantrag

stltzenden Belegen bei.
Haben wir Ihren Kranken- oder Ricktransport organisiert, miissen Sie uns die urspriinglichen Reisetickets tibergeben,

welche in unser Eigentum Ubergehen.
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Spezielle Versicherungsleistungen
fur die Vertrage »Kombiversicherung« und
»Kreditkarten-Kombiversicherung«

—> Verpasster Flug

Inkrafttreten Erloschen des Versicherungsschutzes

Verpasster Flug: am Tag des Vertragsabschlusses Verpasster Flug: am Tag der Abreise - Treffpunkt der
Gruppe [(Hinreise)

Wenn Sie Ihr Flugzeug fiir die Hinreise verpassen, erstatten wir unabhdngig vom Grund, auBer bei einer Anderung
der Flugzeit durch den Beforderer, die Kosten fiir den Kauf eines neuen Tickets an denselben Zielort, sofern Sie in den
nachsten 24 Stunden oder mit dem ersten verfligbaren Flug starten und bis zur Hohe der nachgenannten Betrage.

Bei einer Pauschalsumme (Transport- und bodengebundene Leistungen) beschrankt sich die Entschadigungssumme
auf 50 % des Pauschalbetrags.

Senden Sie die Schadensfallmeldung an:

TSA 20296
94368 Bry-sur-Marne Cedex
FRANKREICH

oder per E-Mail an:
gestion-assurancefdmutuaide.fr

Nur beim Vertrag »Kreditkarten-Kombiversicherung«: Zundchst mtssen Sie, sobald Sie Kenntnis vom die
Garantieleistung ausldsenden Ereignis erlangen, beim Versicherungstrager |hrer Kreditkarte eine Schadensmeldung
machen, ehe Sie eine diesen Vertrag betreffende Meldung erstatten.

—> Gepéck

Inkrafttreten Erloschen des Versicherungsschutzes

Gepack: am geplanten Abreisetag - Treffpunkt des|Gepack: am geplanten Rickreisetag (Ort der Auflosung
Reiseveranstalters der Gruppe)

UNSERE VERSICHERUNGSLEISTUNGEN

BiszurHohedesinderLeistungstabelleangegebenen Betragsversichernwir lhr Gepack, Ihre personlichen Gegenstande
und Besitztimer, die Sie mitgeflhrt oder unterwegs, abseits |hres Haupt- oder Nebenwohnsitzes erworben haben,
gegen:

e diebstahl,

e vollige oder teilweise Zerstérung,

e Verlust wahrend der Beférderung durch ein Transportunternehmen.

Verspatete Gepackzustellung

Wenn Ihnen |hr persénliches Gepéack am Zielflughafen (bei der Hinreise) nicht ausgehandigt wird und Sie es erst
nach mehr als 24 Stunden erhalten, erstatten wir lhnen auf Vorlage der Belege die Kaufsumme fir den wichtigsten
Grundbedarf bis zur Hohe des in der Leistungstabelle angegebenen Betrags.
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Sie konnen diese Entschidigung jedoch nicht mit den i{ibrigen Summen der Versicherungsleistung »GEPACK«
kombinieren.
Kosten fiir die Neuausstellung Ihrer Ausweispapiere bei Diebstahl

Wir erstatten lhnen die Kosten fur die Neuausstellung lhres wahrend des Aufenthalts entwendeten Reisepasses,
Personalausweises, der Fahrerlaubnis, bis zur Hohe des in der Leistungstabelle genannten Betrags, sofern Sie den
Diebstahl unverziglich in der nachstgelegenen Polizeistation angezeigt und bei der nachstgelegen franzdsischen
Botschaft bzw. im Konsulat gemeldet haben.

GRENZEN UNSERER VERSICHERUNGSLEISTUNG

e BeiWertgegenstanden, Perlen,Schmuck,UhrenundgetragenenPelzensowiebeiTon-und/oderBildwiedergabegeraten
und Zubehor, Jagdgewehren, Notebooks geht der Erstattungswert keinesfalls liber 50 % des in der Leistungstabelle
angegebenen Betrags hinaus.

AuBerdem sind die vorgenannten Gegenstinde nur gegen einen klassischen und ordnungsgemafB bei
einer zustdndigen Behorde gemeldeten Diebstahl versichert (Polizei, Gendarmerie, Transportunternehmen,
Bordkommissar, usw.)

- Schmuckdiebstahl ist NUR versichert, wenn sich der Schmuck in einem gesicherten Kastchen befand oder von
Ihnen getragen wurde.

- Der Diebstahl eines Ton- und/oder Bildwiedergabegerats und des Zubehtrs ist NUR versichert, wenn sich das
Gerat in einem gesicherten Behaltnis befand oder von Ihnen mitgefihrt wurde.

e Nutzen Sie ein Privatfahrzeug, sind die Diebstahlrisiken dann versichert, wenn sich das Gepack und die personlichen
Besitztimer im mit Schlissel verschlossenen, nicht einsehbaren Kofferraum befinden. Nur Einbruchdiebstahl ist
versichert.

Ist das Fahrzeug an einer offentlichen Straf3e abgestellt, gilt die Versicherungsleistung nur im Zeitraum zwischen
7 und 22 Uhr.

AUSSCHLUSSE

Neben den Ausschliissen in der Rubrik »ALLGEMEINE AUSSCHLUSSE FUR ALLE UNSERE ERSICHERUNGS-
LEISTUNGEN«, leisten wir nicht nur unter folgenden Umstanden:

e bei Diebstahl von Gepdack, personlichen Besitztiimern und Gegenstanden, die unbeaufsichtigt an 6ffentlichen Orten
oder in einem Gemeinschaftsraum zuriickgelassen werden;

* bei Diebstahl von Ton- und/oder Bildwiedergabegeraten und Zubehér, wenn diese nicht in einem mit Schliissel
verschlossenen, gesicherten Behéaltnis untergebracht oder mitgefiihrt werden. Dies beinhaltet auch, dass diese
Geréte nicht versichert sind, wenn sie einer beliebigen Transportgesellschaft (Flug-, Schifffahrts-, Eisenbahn-,
StraBenverkehrsgesellschaft, usw.) anvertraut werden.

* bei Vergessen, Verlust [aufier durch ein Transportunternehmen), Tausch;

» bei Diebstahl ohne ordnungsgemifB durch eine Behérde (Polizei, Gendarmerie, Transportunternehmen,
Bordkommissar, usw.) festgestellten und aufgenommenen Einbruch;

e bei versehentlichen Schdaden aufgrund des Auslaufens von Fliissigkeiten, Fetten, Farben oder Korrosionsmitteln,
die sich im Gepack befinden;

* bei Beschlagnahme der Giiter durch Behérden (Zoll, Polizei);

e bei Schiaden durch Motten und/oder Nagetiere sowie durch brennende Zigaretten oder eine nicht gliihende
Wérmequelle;

* bei Diebstahl aus einem Cabrio, Kombifahrzeug oder sonstigem Fahrzeug ohne Kofferraum;
e sammlungen, Mustern von Handelsvertretern;

o bei Diebstahl, Verlust, Vergessen oder Beschadigung von Bargeld, Dokumenten, Biichern, Transporttickets und
Kreditkarten;

e bei Diebstahl, Verlust, Vergessen oder Beschddigung von Ausweispapieren; Reisepass, Personalausweis oder
Aufenthaltsschein, Fahrzeugschein und Fahrerlaubnis;

e bei Diebstahl von Schmuck, wenn dieser nicht in einem mit Schliissel verschlossenen, gesicherten Kastchen
untergebracht oder mitgefiihrt wird. Dies beinhaltet auch, dass Schmuckstiicke nicht versichert sind, wenn sie einer
beliebigen Transportgesellschaft (Flug-, Schifffahrts-, Eisenbahn-, Straienverkehrsgesellschaft, usw.] anvertraut
werden.

e bei Bruch zerbrechlicher Objekte wie Porzellan, Glas, Elfenbein, Tonwaren, Marmor;
e bei indirekten Schdaden wie Geldentwertung und Nutzungsausfall;
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e im Fall der nachstehenden Gegenstinde: Prothesen, Apparate jeder Art, Fahrrader, Anhdnger, Wertpapiere,
Gemalde, Brillen, Kontaktlinsen, Schliissel jeder Art, auf Band oder Film aufgezeichnete Unterlagen und beruflich
genutzte Gerate, Handys, Sportartikel, Musikinstrumente, Nahrungsmittel, Feuerzeuge, Kugelschreiber, Zigaretten,
Alkohol, Kunstgegenstiande, Schonheitsprodukte und Filmrollen.

LEISTUNGSHOHE

Derinder Leistungstabelle angegebene Betrag stellt die hochstmdgliche Erstattungssumme fur alle in der Garantiezeit
aufgetretenen Schadensfalle dar.

Ein Selbstbehalt pro Vorgang wird in der Leistungstabelle genannt.

BERECHNUNG DER ENTSCHADIGUNG

Sie werden gegen Vorlage der Belege und auf der Grundlage des Werts bei Beschaffung gleichwertiger und gleichartiger
Ersatzgegenstande nach Abzug des Wertverlusts entschadigt.

Die in Artikel L. 121-5 des franzosischen Versicherungsgesetzes vorgesehene ‘regle proportionnelle de capitaux’
(Regelung fur den Fall einer zu geringen Versicherungssumme) kommt in keinem Fall zur Anwendung.

Unsere Erstattung erfolgt nach Abzug der eventuell von der Transportgesellschaft erhaltenen Riickzahlung und
des Selbstbehalts.

IHRE PFLICHTEN IM SCHADENSFALL

Nur beim Vertrag »Kreditkarten-Kombiversicherung«: Zundchst missen Sie, sobald Sie Kenntnis vom die
Garantieleistung ausldsenden Ereignis erlangen, beim Versicherungstrager |hrer Kreditkarte eine Schadensmeldung
machen, ehe Sie eine diesen Vertrag betreffende Meldung erstatten.

Ilhre Schadensmeldung muss unsinnerhalb von 5 Werktagen zugehen, aufler ein zufalliges Ereignis oder Hohere Gewalt
verhindern dies; wird die Frist nicht eingehalten und entsteht uns dadurch ein Nachteil, verlieren Sie jeden Anspruch
auf Entschadigung.

Ilhre Schadensmeldung muss durch folgende Elemente erganzt werden:

* Beleg Uber die Erstattung einer Diebstahlanzeige oder Diebstahlmeldung bei einer zustandigen Behorde (Polizei,
Gendarmerie, Transportunternehmen, Bordkommissar...], wenn es sich um einen Diebstahl wahrend des Aufenthalts
oder Verlust durch ein Transportunternehmen handelt;

e Feststellung des Verlusts oder der Zerstérung beim Spediteur (See-, Luft-, Eisenbahn-, Strafentransport], wenn Ihr
Gepack oder Ihre Besitztimer fehlgeleitet, beschadigt oder gestohlen wurden, wahrend sie der rechtlichen Aufsicht
durch den Spediteur unterlagen.

Bei Nichtvorlage dieser Unterlagen verfallen Ihre Entschadigungsanspriiche.

Die versicherten Summen gelten nicht als Beleg fiir den Wert der Gegenstande, fur die Sie Entschadigung beantragen,
und auch nicht als Beweis ihrer Existenz.

Sie missen mit jedem Ihnen mdoglichen Mittel und jedem in Ihrem Besitz stehenden Dokument Wert und Existenz
dieser Guter bei Schadeneintritt sowie den Schadenumfang belegen.

Verwenden Sie als Beleg absichtlich falsche Unterlagen oder nutzen Sie betrigerische Mittel oder machen falsche
oder unvollstandige Angaben, erlischt jeder Entschadigungsanspruch, und zwar ungeachtet der rechtlichen Schritte,
die wir dann gegen Sie einleiten kénnen.

Senden Sie die Schadensfallmeldung an:

TSA 20296
94368 Bry-sur-Marne Cedex
FRANKREICH

oder per E-Mail an:
gestion-assurancefdmutuaide.fr

VORGEHEN BEI ZURUCKERLANGUNG DES GEPACKS ODER DER PERSONLICHEN
GEGENSTANDE (ODER EINEN TEILS DAVON)
Sie mussen uns sofort per Einschreiben unterrichten, wenn Sie Kenntnis davon erlangen:

e Haben wir die Entschadigung noch nicht bezahlt, nehmen Sie die besagten Gepacksticke, Gegenstande oder
personlichen Besitztimer wieder in Besitz; wir sind dann nicht zur Zahlung eventuell beschadigter oder fehlender
Stiicke verpflichtet;
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e Haben wir die Entschadigung bereits bezahlt, konnen Sie innerhalb von 15 Tagen entscheiden:
- obSiezuunseren Gunsten auf die besagten Gepackstiicke, Gegenstande oder personlichen Besitztimer verzichten,

- oder die besagten Gepacksticke, Gegenstande oder personlichen Besitztimer gegen Rickerstattung der
erhaltenen Entschadigung, ggf. nach Abzug des den beschadigten oder fehlenden Stlicken entsprechenden Anteils
zuricknehmen.

Haben Sie sich nicht innerhalb von 15 Tagen entschieden, gehen wir davon aus, dass Sie auf die Teile verzichten.

—> Haftpflicht

Inkrafttreten Erloschen des Versicherungsschutzes

Haftpflicht: am geplanten Abreisetag - Treffpunkt des|Haftpflicht: am geplanten Rickreisetag (Ort der Auflésung
Reiseveranstalters der Gruppe)

UNSERE VERSICHERUNGSLEISTUNGEN

Wir sichern Sie ab gegen die finanziellen Folgen der Haftpflicht, die Innen im Rahmen einerseits von kdrperlichen und/
oder materiellen Schaden und andererseits von immateriellen Folgeschaden entstehen kdnnen, die Sie oder lhrer
Aufsicht unterstehende Personen, Dinge oder Tiere unbeabsichtigt an anderen Personen als dem Mitglied oder einem
Mitglied lhrer Familie verursachen, und zwar in Hohe des Deckungsbetrags abziiglich des in der Leistungstabelle
genannten Selbstbehalts.

AUSSCHLUSSE

Neben den Ausschliissen in der Rubrik »ALLGEMEINE AUSSCHLUSSE FUR ALLE UNSERE VERSICHERUNGSLEISTUNGEN«
gilt unsere Garantie nicht in folgenden Féllen:

e bei Schaden, die Sie absichtlich verursacht oder provoziert haben;

e bei Schaden, die aus dem Gebrauch motorisierter bodengebundener Fahrzeuge, von Segel- und Motorbooten und
von Fluggeraten und Waffen entstehen;

e bei Schaden aus jeder beruflichen Tatigkeit;

 bei den Folgen sdmtlicher materieller und/oder kérperlicher Schadensereignisse, die Sie personlich und die
Mitglieder Ihrer Familie oder jede andere Person, die im Rahmen dieses Vertrags ein Mitglied ist, treffen;

» bei immateriellen Schiden, auBer sie sind die direkte Folge von versicherten Unfall-, materiellen und/oder
korperlichen Schaden;

e bei Schaden aus dem Ausiiben von Flugsportarten oder dem Jagen;

e bei Schaden, die durch die im Besitz des Mitglieds stehenden, von ihm gemieteten oder bewohnten Immobilien oder
durch Teile davon entstehen;

e bei Folgeschaden von Branden, Wasserschaden und Explosionen.

GRENZEN UNSERER VERSICHERUNGSLEISTUNG

Absprache - Haftungseingestandnis

Ohne unsere vorherige und schriftliche Zustimmung diirfen Sie kein Haftungseingestandnis und keine Absprache
akzeptieren.

Die bloBe Anerkennung des Bestehens gewisser Fakten allein gilt nicht als Haftungseingestandnis, ebenso wenig
die Tatsache, einem Opfer Notfallhilfe geleistet zu haben, wenn es sich um eine Hilfeleistung handelt, zu der jeder
moralisch verpflichtet ist.

Siemiissenunsinnerhalbvon5 Arbeitstagen iiber jedes Ereignis, das lhre Zivilhaftung auslosen konnte, informieren,
auBler es ist durch Zufall oder Hohere Gewalt entstanden; wird diese Meldefrist nicht eingehalten und entsteht uns
dadurch ein Nachteil, laufen Sie Gefahr, Ihre Versicherungsleistung zu verwirken.

Vorgehensweise

Im Fall einer gegen Sie gerichteten Klage Ubernehmen wir Ihre Verteidigung und leiten den Prozess hinsichtlich der
Fakten und Schaden, die in den Rahmen der Versicherungsleistungen des vorliegenden Vertrags fallen.
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Sie konnen sich unserer Klage jedoch anschlieflen, wenn Sie ein nicht durch diesen Vertrag abgedecktes Eigeninteresse
nachweisen konnen.

Die blofie Tatsache, dass wir vorsorglich lhre Verteidigung libernehmen, kann nicht als Leistungsanerkenntnis
gelten und beinhaltet keinesfalls, dass wir die Ubernahme der Schadensfolgen von Ereignissen, die nicht
ausdriicklich durch diesen Vertrag abgesichert sind, akzeptieren.

Selbst wenn Sie Ihren Pflichten nach einem Schadensfall nicht nachkommen, sind wir zur Entschadigung der
Personen, gegeniiber denen Sie haftbar sind, verpflichtet. Wir behalten uns jedoch das Recht vor, Innen gegentber
einen Erstattungsanspruch in Hohe samtlicher von uns fir Sie bezahlter oder hinterlegter Summen anzumelden.

Rechtsmittel

Was die Rechtsmittelmdglichkeiten betrifft, so gilt:

e vor Zivil-, Handels- oder Verwaltungsgerichten konnen wir diese im Rahmen der Versicherungsleistungen dieses
Vertrags frei wahrnehmen;

e vor Strafgerichten konnen die Rechtsmittel nur mit Ihrer Zustimmung genutzt werden;

e betrifft ein vor einem Strafgericht anhangiger Streitfall nur noch zivile Interessen, verleiht uns eine Ablehnung
Ihrerseits, die von uns beabsichtigten Rechtsmittelwege einzuschlagen, das Recht, von lhnen eine Entschadigung in
Hohe des daraus fir uns entstehenden Schadens zu fordern.

Prozesskosten

Wir Ubernehmen die Prozess-, Vollzugs- und sonstigen Schadenfeststellungskosten. Werden Sie jedoch zur Zahlung
einer iiber dem Deckungsbetrag liegenden Summe verurteilt, tragt jeder von uns diese Kosten anteilig zu seinem
Anteil an der Verurteilung.

Senden Sie die Schadensfallmeldung an:

TSA 20296
94368 Bry-sur-Marne Cedex
FRANKREICH

oder per E-Mail an:
gestion-assurancefdmutuaide.fr

Nur beim Vertrag »Kreditkarten-Kombiversicherung«: Zundchst mussen Sie, sobald Sie Kenntnis vom die
Garantieleistung auslésenden Ereignis erlangen, beim Versicherungstrdager |hrer Kreditkarte eine Schadensmeldung
machen, ehe Sie eine diesen Vertrag betreffende Meldung erstatten.

% Ersatzreise

Inkrafttreten

Ersatzreise: am geplanten Abreisetag - Treffpunkt des
Reiseveranstalters

Erloschen des Versicherungsschutzes

Ersatzreise:am geplanten Ruckreisetag (Ort der Auflésung
der Gruppe]

UNSERE VERSICHERUNGSLEISTUNGEN

Nach Ihrem von uns organisierten medizinischen Ricktransport (wegen einer Sie betreffenden Erkrankung oder eines
Unfalls), erhalten Sie eine neue Reise im Wert der urj_sprUnglichen Pauschal- oder Reisekosten, innerhalb der Grenzen
der Leistungstabelle und anteilig fur die Zeit ab der Ubernachtung, die auf das den Riicktransport auslosende Ereignis
folgte.

Dieser Betrag wird an die zurick transportierte Person und ggf. an ihren rechtmafigen oder faktischen Partner oder
die Begleitperson ausbezahlt, andere Personen sind ausgeschlossen.

Der Betrag kann nicht mit den Entschadigungen fiir Reiseabbruch kombiniert werden.

Der Betrag muss innerhalb der ZWOLF auf das den Riicktransport auslosende Ereignis folgenden MONATE eingeldst
werden und gilt nur im Reisebiiro, in dem Sie |hre Reise urspriinglich gebucht haben.
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Senden Sie die Schadensfallmeldung an:

TSA 20296
94368 Bry-sur-Marne Cedex

FRANKREICH

oder per E-Mail an:
gestion-assurancefdmutuaide.fr

Nur beim Vertrag »Kreditkarten-Kombiversicherung«: Zundchst mussen Sie, sobald Sie Kenntnis vom die
Garantieleistung ausldsenden Ereignis erlangen, beim Versicherungstrdager |hrer Kreditkarte eine Schadensmeldung
machen, ehe Sie eine diesen Vertrag betreffende Meldung erstatten.

% Reiseabbruchkosten

Inkrafttreten Erloschen des Versicherungsschutzes

Reiseabbruchskosten: am geplanten Rickreisetag (Ort
der Auflésung der Gruppe)

Reiseabbruchskosten: am geplanten Abreisetag -
Treffpunkt des Reiseveranstalters

UNSERE VERSICHERUNGSLEISTUNGEN

Nach Ihrem von uns oder einer anderen Assistance-Gesellschaft organisierten medizinischen Riicktransport, erstatten
wir lhnen und Ihren versicherten Familienmitgliedern oder einerim Rahmen dieses Vertrags versicherten Begleitperson
die bereits bezahlten, nicht in Anspruch genommenen Aufenthaltskosten (ohne Transportkosten), zeitanteilig ab
der auf das den Riicktransport auslésende Ereignis folgenden Ubernachtung (also nach Anwendung des einen Tag
umfassenden Selbstbehalts).

Wird ein nicht an der Reise teilnehmendes Mitglied |hrer Familie von einer schweren Erkrankung, einem schweren
korperlichen Unfall getroffen oder verstirbt und missen Sie deshalb Ihren Aufenthalt abbrechen, organisieren wir
ebenfalls Ihren Rucktransport und erstatten Ilhnen und Ihren versicherten Familienmitgliedern oder einer im Rahmen
dieses Vertrags versicherten Begleitperson die bereits bezahlten, nicht in Anspruch genommenen Aufenthaltskosten
(ohne Transportkosten), zeitanteilig ab der auf den Tag der vorzeitigen Riickkehr folgenden Ubernachtung (also nach
Anwendung des einen Tag umfassenden Selbstbehalts).

Wir leisten auch bei Diebstahl und schweren Schaden durch Brand, Explosion, Wasser oder Schaden durch
Naturkatastrophen an den privaten oder beruflichen Raumlichkeiten, die lhre Anwesenheit zu Sicherungszwecken
dringend erforderlich machen; In diesem Fall erstatten wir Ihnen und lhren versicherten Familienmitgliedern oder
einer im Rahmen dieses Vertrags versicherten Begleitperson die bereits bezahlten, nicht in Anspruch genommenen
Aufenthaltskosten [(ohne Transportkosten), zeitanteilig ab der auf den Tag der vorzeitigen Rickkehr folgenden
Ubernachtung (also nach Anwendung des einen Tag umfassenden Selbstbehalts).

AUSSCHLUSSE

Zusatzlich zu den in den Allgemeinen Bestimmungen genannten Ausschliissen leisten wir nicht bei
Aufenthaltsunterbrechungen aus folgenden Griinden:

e dsthetische Behandlung, Kur, freiwilliger Schwangerschaftsabbruch, In-vitro-Fertilisation und ihre Folgen;

e psychische, geistige oder depressive Erkrankungen, bei denen ein Krankenhausaufenthalt von weniger als drei
Tagen notwendig ist;

e epidemien.

IHRE PFLICHTEN IM SCHADENSFALL

Nur beim Vertrag »Kreditkarten-Kombiversicherung«: Zundchst mtissen Sie, sobald Sie Kenntnis vom die
Garantieleistung auslésenden Ereignis erlangen, beim Versicherungstrdger lhrer Kreditkarte eine Schadensmeldung
machen, ehe Sie eine diesen Vertrag betreffende Meldung erstatten.
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Sie missen:

e Dem Versicherungstrager alle zur Dossiererstellung ndtigen Unterlagen zusenden und so die Begriindetheit und
Hohe der Reklamation nachweisen.

Injedem Fall werden Sie systematisch zur Einreichung der detaillierten Originalrechnungen des Reiseunternehmens,
aus denen die bodengebundenen und Transportleistungen hervorgehen, aufgefordert.

Ohne eine Ricksprache mit unserem beratenden Arzt zu den fur die Bearbeitung notwendigen medizinischen
Auskinften kann Ihr Fall nicht abgerechnet werden.

e Den Antrag auf Erstattung der aufgrund des Abbruchs nicht in Anspruch genommenen Leistungen einsenden.
Senden Sie die Schadensfallmeldung an:

TSA 20296
94368 Bry-sur-Marne Cedex
FRANKREICH

oder per E-Mail an:
gestion-assurancef@mutuaide.fr

—> Flugzeug- oder Zugverspétung

Inkrafttreten Erloschen des Versicherungsschutzes
Transportverzogerung: am geplanten Abreisetag - |Transportverzogerung: am geplanten Rickreisetag (Ort
Treffpunkt des Reiseveranstalters der Auflosung der Gruppe)

ART DER VERSICHERUNGSLEISTUNG

Die Versicherungsleistung umfasst die Rickerstattung einer Pauschalsumme innerhalb der nachstehend genannten
Grenzen, wenn sich die versicherte Flug-/Zugreise verzdgert.

FALLE, IN DENEN WIR TATIG WERDEN

Bei einer Verzégerung um mehr als 3 Stunden entschadigen wir bei Vorlage der Belege auf der Grundlage einer
Hotelibernachtung, der Kosten fur Frihstick, Mahlzeiten, Erfrischungen und Nahbereichstransfers bis zu 31 € pro
Stunde (oberhalb der 3 Stunden Selbstbehalt) pro Person, bei maximal 150 € pro Person.

Diese Leistung greift nur, wenn die Transportunternehmen diesen Service nicht tbernehmen.

BEDINGUNGEN FUR DEN EINTRITT DER VERSICHERUNGSLEISTUNG
Die Versicherungsleistung »FLUGVERSPATUNG« tritt unter folgenden Bedingungen ein:

e Sie muss am Tag der Aufenthaltsbuchung oder des Kaufs Ihres Flugtickets oder spatestens 24 Stunden vor Start des
versicherten Fluges abgeschlossen worden sein;

* Sie mussen den entsprechenden Beitrag bezahlt haben;
* Sie mussen den versicherten Flug genutzt haben.

BEI FLUGVERSPATUNG EINZUHALTENDE PFLICHTEN

Nur beim Vertrag »Kreditkarten-Kombiversicherung«: Zundchst mtssen Sie, sobald Sie Kenntnis vom die
Garantieleistung ausldsenden Ereignis erlangen, beim Versicherungstrager |hrer Kreditkarte eine Schadensmeldung
machen, ehe Sie eine diesen Vertrag betreffende Meldung erstatten.

Damit die Versicherungsleistung »VERSPATUNG« greift, miissen Sie die den Allgemeinen Bedingungen, die Sie
anlasslich der Zeichnung erhalten haben, beiliegende Schadensfallmeldung unbedingt vorher von der die Reise
ausfiihrenden Transportgesellschaft oder andernfalls von den Flughafen- oder Bahnhofsbehdrden ausfillen lassen,
mit Angabe der vorgesehenen und der tatsachlichen Ankunftszeit des versicherten Flugs.

AuBerdem muss diese Meldung mit dem Stempel der genannten Gesellschaft oder Behdrde versehen sein.

Konnen Sie diese Schritte aus irgendeinem Grund nicht befolgen, wird die vom Reisebiro oder von der den Flug
ausfiihrenden Fluggesellschaft genannte Uhrzeit der Berechnung der Entschadigung zugrunde gelegt.
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Nach Ruckkehr von lhrer Reise bzw. spatestens im darauffolgenden Monat missen Sie dem Schadensfallverwalter
eine Kopie lhres Flugtickets, der Rechnung der versicherten Reise und des Abschnitts Ihrer Bordkarte sowie die
vorgenannte, ordnungsgemaf ausgefillte Schadensfallmeldung zukommen lassen.

WICHTIG:

Sollten Sie sich nicht an die oben genannten Pflichten halten, kann die tatsachliche Verspatung des Flugzeugs nicht
festgestellt werden und eine Entschadigung ist nicht maglich.

Machen Sie im Ubrigen in voller Kenntnis der Sachlage eine falsche Meldung oder nutzen Sie betriigerische oder
falsche Unterlagen verlieren Sie jeden Anspruch auf Entschadigung.

Senden Sie die Schadensfallmeldung an:

TSA 20296
94368 Bry-sur-Marne Cedex
FRANKREICH

oder per E-Mail an:
gestion-assurancefdmutuaide.fr

FUR DIESE VERSICHERUNGSLEISTUNG GELTENDE AUSSCHLUSSE
o Absichtliches, arglistiges Verschulden lhrerseits.

e Direkte oder indirekte Folgen von Fehlern aufgrund der Verschliisselung des Jahres, die die Flughafenanlagen oder
Fluggesellschaften beeintrachtigen.

e Biirgerkrieg oder Krieg im Abflug-, Transfer- oder Zielland lhres versicherten Fluges.

Wir miissen beweisen, dass die Flugverspdtung aus einer der obigen Tatsachen resultiert, aufler bei Krieg, bei
dem in Anwendung der Bestimmungen des franzésischen Versicherungsgesetzes Sie nachweisen miissen, dass die
Flugverspéatung aus einem anderen Grund als dem Krieg resultiert.

Erweiterung:

(Der Abschluss einer Versicherungserweiterung ist nur bei Zeichnung eines der drei folgenden Vertrage moglich:
»Rucktritt«, »Kombiversicherung« oder »Kreditkarten-Kombiversicherung«)

—> Reiseantritt nicht méglich

Inkrafttreten Erloschen des Versicherungsschutzes

Am Tag des urspringlich vom Beforderer vorgesehenen |Am tatsachlichen Rickreisetag
Treffpunkts

UNSERE VERSICHERUNGSLEISTUNGEN

Die vorliegende Versicherungsleistung soll lhnen bei Vorlage der Belege die tatsachlich aufgewendeten und bei
einer Annullierung lhres Aufenthalts durch den Veranstalter und/oder die Transportgesellschaft infolge einer
Naturkatastrophe verlorenen Kosten erstatten, sofern diese Ereignisse extern, unvorhersehbar und unausweichlich
sind und auflerhalb Ihrer Kontrolle, der Kontrolle des Veranstalters und/oder der Transportgesellschaft liegen.

Vor Abreise (Hinreise):

Infolge der Annullierung lhres Aufenthalts durch den Veranstalter und/oder die Transportgesellschaft Bei Teilerstattung
der Reise durch den Veranstalter und/oder die Fluggesellschaft:

e Erstattung der tatsachlich von Ihnen aufgewendeten, verlorenen und belegbaren Kosten.

Bei einer auf einen anderen Zeitpunkt verschobenen Reise:

e Verschiebung der annullierten Reise auf einen neuen Zeitpunkt ohne bezahlte Versicherungskosten.
Diese Leistung ist nicht mit den tbrigen Versicherungsleistungen des Vertrags kombinierbar.
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Die Leistung greift nur, wenn der Veranstalter und/oder das Transportunternehmen die Reise erstattet oder
verschiebt. Ohne Tatigwerden der Genannten bezahlt der Versicherungstrager keine Entschadigung.

In Abweichung von den allgemeinen Ausschliissen versichern wir bei Abschluss einer Erweiterung
Naturkatastrophen.

AUSSCHLUSSE

Fehlendes Risiko.

Nuklearunfall, Biirgerkrieg oder Krieg, Aufstand oder Streik.
Ausfall des Reiseveranstalters oder der Fluggesellschaft.
Nachlassigkeit Ihrerseits.

FRIST FUR DIE SCHADENSFALLMELDUNG

Sie missen uns innerhalb von 5 Werktagen nach Eintritt des die Versicherungsleistung auslésenden Ereignisses unter
Angabe lhrer Vertragsnummer informieren.

IHRE PFLICHTEN IM SCHADENSFALL

Nur beim Vertrag »Kreditkarten-Kombiversicherung«: Zundchst muissen Sie, sobald Sie Kenntnis vom die
Garantieleistung auslésenden Ereignis erlangen, beim Versicherungstrdger |hrer Kreditkarte eine Schadensmeldung
machen, ehe Sie eine diesen Vertrag betreffende Meldung erstatten.

Uns alle zur Dossiererstellung notigen Unterlagen zusenden und so die Begriindetheit und Hohe der Reklamation
nachweisen.

Bei Stornierung: Originalrechnungen Uber die Stornokosten fiir die Anreise an den Abreiseort und Anmeldung mit
Angabe der Versicherungssumme.

Bei Verschiebung: Urspriingliche Reiseanmeldung, Kopie des Einschreibens oder der Rechnung iiber die Anderung des
Reisepreises, bezahlte Reisekostenrechnung, Originalrechnungen Uber die Stornokosten fir Anreise an den Abreiseort
und Anmeldung mit Angabe der Versicherungssumme.

Bei Aufenthaltsverlangerung: Originalrechnungen der Hotelkosten.
Senden Sie die Schadensfallmeldung an:

TSA 20296
94368 Bry-sur-Marne Cedex
FRANKREICH

oder per E-Mail an:
gestion-assurancefdmutuaide.fr

—> Riickreise nicht mdglich

Inkrafttreten Erloschen des Versicherungsschutzes

Ruckreise nicht moglich: am geplanten Abreisetag - |Ruckreise nicht méglich: am geplanten Rickreisetag (Ort
Treffpunkt des Reiseveranstalters der Auflésung der Gruppe)

UNSERE VERSICHERUNGSLEISTUNGEN

Die vorliegende Versicherungsleistung soll lhnen bei Vorlage der Belege die tatsachlich aufgewendeten und bel
einer nicht am geplanten Tag moglichen Ruckreise verlorenen Kosten erstatten, sofern diese Ereignisse extern,
unvorhersehbar und unausweichlich sind und auferhalb Ihrer Kontrolle, der Kontrolle des Veranstalters und/oder der
Transportgesellschaft liegen.
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Wahrend der Reise:

Ist eine Riickkehr zum urspriinglich geplanten Zeitpunkt nicht méglich und wird dieser Zeitpunkt vom Veranstalter und/
oder der Fluggesellschaft geandert, erstatten wir Ihnen bei Vorlage der Belege die durch die Aufenthaltsverlangerung
entstehenden Hotelkosten [Hotel und Mahlzeiten) bis zur Héhe des in der Leistungstabelle genannten Betrags. Diese
Leistung kann im Assistance-Fall nicht mit der Versicherungsleistung »AUFENTHALTSVERLANGERUNG« kombiniert
werden.

In Abweichung von den allgemeinen Ausschliissen versichern wir bei Abschluss einer Erweiterung
Naturkatastrophen.

AUSSCHLUSSE

e Epidemien und Verschmutzung.

e Attentate und Terrorismus.

e Fehlendes Risiko.

¢ Nuklearunfall, Biirgerkrieg oder Krieg, Aufstand oder Streik.
e Ausfall des Reiseveranstalters oder der Fluggesellschaft.

e Nachlassigkeit Ihrerseits.

e Die Ausiibung folgender Sportarten: Bobfahren, Skeleton, Bergsteigen, Wettkampf-Schlittenfahren, Luftsportarten
mit Ausnahme von Fallschirmspringen sowie Schdden, die aus der Teilnahme an oder dem Training bei offiziellen
Spielen oder Wettkampfen eines Sportverbands resultieren.

FRIST FUR DIE SCHADENSFALLMELDUNG

Sie mussen uns innerhalb von 5 Werktagen nach Eintritt des die Versicherungsleistung auslosenden Ereignisses oder
spatestens 5 Tage nach lhrer Rickkehr unter Angabe lhrer Vertragsnummer informieren.

Senden Sie die Schadensfallmeldung an:

TSA 20296
94368 Bry-sur-Marne Cedex
FRANKREICH

oder per E-Mail an:
gestion-assurancefdmutuaide.fr

IHRE PFLICHTEN IM SCHADENSFALL

Nur beim Vertrag »Kreditkarten-Kombiversicherung«: Zundchst mussen Sie, sobald Sie Kenntnis vom die
Garantieleistung ausldsenden Ereignis erlangen, beim Versicherungstrdager |hrer Kreditkarte eine Schadensmeldung
machen, ehe Sie eine diesen Vertrag betreffende Meldung erstatten.

Uns alle zur Dossiererstellung notigen Unterlagen zusenden und so die Begrindetheit und Hohe der Reklamation
nachweisen.

Bei Aufenthaltsverlangerung: Originalrechnungen der Hotelkosten.
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Vorlaufiger Code: 35481 EVANEOS

Abgeschlossenen Vertrag ankreuzen:
[_|Vertrag »Riicktritt«: 78 929 472
|| Vertrag »Kombiversicherung«: 78 929 473

|| Vertrag »Kreditkarten-Kombiversicherung«: 78 929 674

Schadensfallmeldung

Name des Mitglieds:

Vorname des Mitglieds:

Adresse :

Postleitzahl: Ort:
Land:

Tel.: oder

Reise vom bis zum

Ziel: Preis der Reise:

Datum des Schadensfalls:

Meldung*: [ KOSTEN DES RUCKTRITTS wegen:
|| ERGANZENDE PERSONEN-ASSISTANCE
| GEPACK
| REISEABBRUCH
|| ERSATZREISE
| HAFTPFLICHT
| TRANSPORTVERZOGERUNG
| VERPASSTER FLUG
|| REISEANTRITT NICHT MOGLICH
| RUCKKEHR NICHT MOGLICH

In am Unterschrift:

* Der Risikoart entsprechendel(s] Feldler] ankreuzen.




Senden Sie |hre Schadensmeldung an:
TSA 20296
94368 Bry-Sur-Marne Cedex
FRANKREICH
oder per E-Mail an:

gestion-assurancefdmutuaide.fr

Betrifft Inr Schadensfall
die Assistance-Leistung Rucktransport,
mussen Sie in jedem Fall den
Rettungsdienst, dann unsere rund um
die Uhr an 7 Tagen geoffnete

Assistenzplattform informieren,
unter der 01 4516 77 18 kontaktieren.



Allianz
wiunscht lhnen
eine gute

Reise



Wenn Sie wahrend lhres
Aufenthalts ASSISTANCE-
Leistungen oder Auskiinfte

zu den REISEVERSICHERUNGEN
benodtigen,

konnen Sie unter Angabe

Ilhrer Vertragsnummer an 7 Tagen
pro Woche rund um die Uhr

die Assistenzplattform kontaktieren:

— TELEFONISCH

e aus Frankreich: 01 45 16 77 18

e aus dem Ausland: +33 (0]1 4516 77 18
Bitte beachten Sie

die ortsiibliche internationale
Landervorwahl.

— PER FAX

e aus Frankreich: 01 45 16 63 92

oder 01 4516 63 94

e aus dem Ausland: +33(0)1 45 16 63 92
oder +33 (0)1 45 16 63 94

Bitte beachten Sie

die ortsiibliche internationale
Landervorwahl.

— PER E-MAIL
assistancefdmutuaide.fr
oder
medical@mutuaide.fr

Bei Reklamationen zur
VERSICHERUNG (Riicktritt,
Reiseabbruch...) miissen Sie:

MUTUAIDE spatestens innerhalb von
5 Tagen mithilfe der in dieser
Anleitung zu findenden
Schadensmeldung informieren oder
eine E-Mail senden an:

gestion-assurancefdmutuaide.fr

TSA 20296
94368 Bry-sur-Marne Cedex
FRANKREICH

Allianz ()

Immeuble Cceur Défense

82, Esplanade du Général de Gaulle
92400 Courbevoie

Tel. 01 44 86 20 00

Abteilung Kundenbeziehungen:
clients@allianz.fr

Allianz IARD

Dem franzdsischen Versicherungsgesetz
unterstehende Aktiengesellschaft mit
einem Kapital von 991.967.200 €

1 cours Michelet

CS 30051

92076 Paris La Défense Cedex

542 110 291 Handelsregister Nanterre

COM20781-V07/17



